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Avtal om investeringssparkonto

Kundavtal Plus

Investeringssparkonto (ISK)

Mellan & ena sidan kontoinnehavare ("Kunden”) och a andra sidan "East Capital Financial Services AB” ("Hjerta”)

ingas harmed avtal om investeringssparkonto ("ISK").

MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA AUTOGIRO

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far goras
genom uttag fran angivet konto, pa begaran av angiven
betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i detta
medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga fér denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nér som helst begara att fa
tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att
kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
information om behandling av personuppgifter i samband med
betalningar kan finnas i de allméanna villkoren for depa.
Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfér att tjdnsten i sin helhet avslutas.

AVTAL

Mellan undertecknad kontoinnehavare ("Kunden”) och East
Capital Financial Services AB ("Hjerta”) tréffas avtal om
investeringssparkonto fér Kunden hos Hjerta enligt
nedanstaende villkor samt enligt vid var tid gallande Allménna
villkor for investeringssparkonto ("ISK-villkoren"), Hjertas vid var
tid gallande Allmanna villkor for depa, Information om
egenskaper och risker med fonder och Hjertas sarskilda
Riktlinjer for utférande och placering av order, se bilagor
("Avtalet”). Om ISK-villkoren och andra till Avtalet hérande
allmanna villkor eller riktlinjer ar motstridiga, ska ISK-villkoren
ha féretrade. Kundens investeringssparkonto benamns nedan
samt i villkoren "Investeringssparkontot” eller "Depan”.

ERBJUDANDE OCH AVGIFTER

Hjertas tjanster erbjuds i form av paketerade erbjudanden
("Erbjudanden”). Det Erbjudande som Kunden valt framgar ovan
i detta Avtal. Val av Erbjudande paverkar avgiftsstrukturen och
tillgangligt produktutbud pa Investeringssparkontot.
Information om avgifter, produktutbud m.m. fér respektive
Erbjudande framgar av bilagan Information om Erbjudande och
avgifter. Oaktat val av Erbjudande atar sig Hjerta uteslutande att
forteckna och forvara fondandelar samt likvida medel pa
Investeringssparkontot for Kundens rakning.

PANTSATTNING

Kunden pantsatter till Hjerta, till sdkerhet fér samtliga Kundens
nuvarande och blivande férpliktelser gentemot Hjerta i
anledning av Avtalet, dels samtliga de finansiella instrument
som vid var tid finns fortecknade pé Investeringssparkontot,
dels samtliga de finansiella instrument som Kunden vid var tid
forvarvat for forvaring pa Investeringssparkontot, dels samtliga
likvida medel som vid var tid finns insatta pa
Investeringssparkontot. Harutdéver galler for pantsattning vad
som sags i Allmanna villkor fér depa, avsnitt D. PANT.
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FULLMAKT

Kunden befullmaktigar harmed Hjerta att sjalvt eller genom den
som Hjerta utser fér Kundens rakning teckna transport av
fondandelar, aktier, obligationer och andra vardepapper och att
féretrada Kunden vid férvarv/ avyttring av vardepapper samt
att mottaga och kvittera vardepapper och likvida medel.
Kunden befullmaktigar hdrmed Hjerta att, om, enligt Hjertas
bedémning, behov finns, fér Kundens rakning 6ppna en annan
depa eller ett annat investeringssparkonto i Hjerta samt att, i
enlighet med lagen om investeringssparkonto och villkoren i
Avtalet, till sddan depa eller investeringssparkonto 6verféra
sadana tillgangar som enligt lagen om investeringssparkonto
eller Avtalet inte far férvaras pa Investeringssparkontot.

SKATTERATTSLIG HEMVIST

Kunden ska sjalv férvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For
fysisk person ar det normalt det land vars lag anger
skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning,
eller liknande omstandighet. For juridisk person avses normalt
det land dar den juridiska personen ar registrerad eller dar
foretaget/styrelsen har sitt sate.

ADRESSANDRING

Kunden forsakrar harmed att har [dmnade uppgifter av
betydelse for beskattning, tilldmpning av lagregler om
uppgiftsskyldighet m.m. &r riktiga och férbinder sig att utan
drojsmal till Hjerta skriftligen anmala forandringar i detta
avseende, t ex flytt utomlands samt andringar av namn,
telefonnummer, adressuppgifter och e-postadress enligt ovan
och omstadende sida.

ANVANDNING AV KUNDUPPGIFTER

Kunden ar inforstadd med att Hjerta kan ha skyldighet att till
annan lamna uppgift om Kundens forhallanden. Kunden
godkanner att behandling av Kundens personuppgifter dven
kan komma att ske hos Hjerta for andamal som avser direkt
marknadsféring, se Allmanna villkor fér depa, punkt F.3.

REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota eller kontoutdrag/transaktionssammandrag
fran Investeringssparkontot, att sddan information uteblivit
eller eventuella dvriga fel eller brister vid uppdragets utférande
enligt Allménna villkor fér depd, och Kunden ska omgéaende
underratta Hjerta om detta (reklamation). Om Kunden vill
begdra havning av ett kdp- eller sdljuppdrag ska detta
uttryckligen och omgaende framféras till Hjerta. Om
reklamation eller begaran om havning inte lamnas omgaende
férlorar Kunden ratten att begara ersattning, hava uppdraget
eller kréva andra atgarder fran Hjertas sida.

VILLKORSANDRING
Betraffande andring av dessa villkor se Allmanna villkor fér
depé, punkt F.12.

info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
Kungsgatan 33, Box 1364, 1tr. 111 93 Stockholm, Sweden
Dokumentversion: 2021.10.01 | Sida 1 av 6



: Kundavtal Plus
. H |er1-G |nveST Investeringssparkonto (ISK)

Avtal om diskretionar portféljférvaltning
Mellan & ena sidan kontoinnehavare ("Kunden”) och a andra sidan "East Capital Financial Services AB” ("Hjerta”)
ingds harmed avtal om diskretionar portféljférvaltning ("Portfoljférvaltning”)

Bakgrund
A. Avtalet om diskretiondr portféljférvaltning ar géllande i det fall Kunden valt Hjertas portféljférvaltningstjanst som investeringsalternativ
under investeringsinformationen i detta kundavtal.

B. Kunden har tagit del av och godkant Hjertas Allmanna villkor for investeringstjanster, inklusive dartill bilagda dokument

(I. Information om erbjudande och avgifter, II. Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument, lll. Information om
kundkategorisering och kriterier for byte av kategori, IV. Riktlinjer for utférande och placering av order, samt V. Information om Hjerta och
dess tjanster m.m.)

C. Kunden innehar, kommer att inneha eller &r placeringsberattigad for ett investeringssparkonto, en depa eller depaférsakring ("Depan”)
tillhandahallen av Hjerta eller ndgon utav dess samarbetspartners. Kunden har ingatt ett sarskilt avtal avseende Depan (“Depaavtalet”).

D. Kunden 6nskar ge Hjerta i uppdrag att for Kundens rakning diskretionart férvalta Depan och har mot denna bakgrund ingatt detta avtal
om diskretionar portféljférvaltning ("Avtalet”). Samtliga bilagor till Avtalet utgér integrerade delar av Avtalet. Avtalet ska lasas och forstas
tillsammans med 6vriga avtal, allménna villkor samt bilagor som reglerar relationen mellan Kunden och Hjerta i olika delar.

Definitioner
Bankdag: avser dag i Sverige som inte ar I6rdag, sondag eller allman helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman
helgdag.

Finansiella instrument: avser detsamma som motsvarande begrepp definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs.
6verlatbara vardepapper, penningmarknadsinstrument, fondandelar och finansiella derivatinstrument.

Klientmedel: avser likvida medel vilka mottagits med redovisningsskyldighet och som vid var tid finns fértecknade pa Depan.

Koncernen: avser East Capital-gruppen som utgors av East Capital Holding AB med samtliga dotterbolag sdsom East Capital Asset
Management S.A, East Capital Financial Services AB

1 UPPDRAG M.M. Onskar Kunden disponera éver i Depan ing&ende Finansiella
instrument och Klientmedel ska Hjerta underrattas om detta

1.1 Kunden uppdrar at Hjerta att forvalta de Finansiella senast 4tta (8) Bankdagar innan Kunden behéver disponera

instrument och Klientmedel som vid varje tid finns fortecknade i over tillgdngarna, eller den langre tid som kan krévas om

Depan ("Uppdraget”). Kundens medel bestér av t.ex. manadshandlade fonder for vilka

en avveckling och utbetalning till Kund kan drdja langre tid.
Kunden ar inforstadd med att storre uttag ur Depan kan
foranleda ett krav for Hjerta att snabbt avyttra Finansiella
instrument i Depan, varvid det ekonomiska utfallet kan komma
att paverkas negativt och att avsteg i samband harmed
tillfalligtvis kan komma att ske fran Placeringsriktlinjerna.

1.2 Hjerta erbjuder portféljférvaltning enligt olika mandat.
Beskrivningen av mandaten samt dartill hérande
placeringsregler framgar av bilagan "Placeringsriktlinjer”. Det
mandat som Kunden valt framgar pa bladet om
investeringsinformation i det avtalspaket som Kunden tecknat
for Depan, alternativt vid separat Investeringsorder. Uppdraget
ska utféras i enlighet med de sarskilda placeringsregler som 1.6 Kunden ar inférstddd med att Hjerta l6pande balanserar
galler for det av Kunden valda mandatet. om Kundens diskretiondra portféljer vid behov under normala

) ) e L . marknadsférhallanden.
1.3 For varje portféljférvaltning finns ett referensvarde

faststallt i syfte att mojliggéra fér Kunden att bedéma Hjertas 1.7 Kunden &r inforstadd med att Hjerta kan uppdra at ett
prestation. Referensvardet for varje portféljférvaltning framgar annat bolag inom Koncernen att utféra hela eller delar av
av Placeringsriktlinjerna. Uppdraget. Uppdrag som dédrigenom ldmnas till annat bolag

medfor inte att nagra rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet

1.4 Pa grundval av Hjertas samlade beddmning och inom dverlats till sadant bolag.

ramen for Placeringsriktlinjerna avseende vald

portféljférvaltning foretar Hjerta pa eget initiativ och utan 1.8 Vid kép och férsaljning av Finansiella instrument, ska
hérande av Kunden de kop och forsaljningar och andra kopeskillingen debiteras respektive krediteras Klientmedel
transaktioner med Finansiella instrument samt de Gvriga hérande till Depan. Kostnader relaterade till kép, férsaljning och
forvaltningsatgarder Hjerta finner lampliga (portféljférvaltning). Hjertas uppdrag ska baras av Kunden och f&r belasta

) . N R Klientmedel hérande till Depan.
1.5 Kunden har inte ratt att sjalvstandigt forfoga éver de

Finansiella instrument och Klientmedel som finns fortecknade i
Depan och som omfattas av forvaltningen enligt Avtalet.
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2 LAMPLIGHETSBEDOMNING

2.1 Innan undertecknandet av Avtalet har Kunden [dmnat
Hjerta uppgifter om Kundens ekonomiska férhallanden,
riskprofil, erfarenhet av och kunskap om
vardepappersmarknaden, énskad placeringshorisont, syfte med
placeringarna, m.m. i en handling bendmnd
kunddokumentation ("Kunddokumentationen”).
Kunddokumentationen utgdr grunden for Hjertas
lamplighetsbeddmning. Syftet med lamplighetsbedémningen ar
att kunna agera i Kundens intresse.

2.2 Baserat pa de uppgifter som Kunden lamnat till Hjerta
enligt punkten 2.1 ovan bedémer Hjerta huruvida en
portfoljférvaltning ar lamplig fér Kunden. Enskilda
férvaltningsbeslut som Hjerta fattar inom ramen for
placeringsreglerna for valt mandat ska anses vara lampliga for
Kunden.

2.3 Det aligger Kunden att underratta Hjerta om andringar i de
uppgifter som Hjert erhallit och dokumenterat i
Kunddokumentationen. Kundens andrade férhallanden kan
foéranleda att en portféljférvaltning inte langre kan bedémas
vara lamplig féor Kunden. Hjerta ansvarar inte for att I6pande
folja upp andringar i de forhallanden som Kunden underrattat
Hjerta om.

3 RISKER

3.1 Kunden ar inforstadd med att vardet av tillgdngarna i
Depan och dess avkastning kan paverkas av ett antal faktorer
sasom exempelvis olika marknadsfaktorer eller andra
omstéandigheter som paverkar véardet av Finansiella instrument.
Hjerta lamnar saledes inte nagon garanti och iklader sig inte
heller nagot ansvar for vardeutvecklingen av tillgangarna i
Depan eller att visst resultat uppnas. Kunden ar vidare
inforstadd med att den riskniva for portféljen som angetts i
Placeringsriktlinjerna avser den langsiktiga malsattningen med
portféljférvaltningen, och att risknivan i portféljen kan komma
att variera under avtalsperioden.

3.2 Historisk avkastning eller vardedkning ar ingen garanti for
framtida avkastning eller vardedkning. Det kapital som férvaltas
pa diskretionar basis kan darfér saval 6ka som minska i varde
och det ar inte sakert att Kunden aterfar hela det investerade
kapitalet.

4 FULLMAKT

4.1 Kunden befullmaktigar Hjerta att fér Kundens rakning vidta
foljande atgarder:

att kopa eller pa annat satt forvarva svenska och utlandska
Finansiella instrument inom ramen fér vad som vid varje tid
finns fortecknat i Depan och - efter eget gottfinnande - fatta
beslut om det satt pa vilket order, eller del darav, lamnas vid
handel pa marknadsplats,

att sélja eller pa annat satt forfoga éver i Depan foérvarade
Finansiella instrument och - efter eget gottfinnande - fatta
beslut om det satt pa vilket order, eller del darav, lamnas vid
handel pa marknadsplats,
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Kundavtal Plus

Investeringssparkonto (ISK)

att teckna overlatelseforklaring pa Finansiella instrument och i
ovrigt foretrada Kunden i anledning av forvarv eller éverlatelse
darav samt mottaga och kvittera likvida medel och Finansiella
instrument,

att vidta samtliga 6vriga forvaltningsatgarder avseende
Finansiella instrument fértecknade i Depan och Klientmedel.

4.2 Fullmakten omfattar aven ratt fér annat bolag inom
Koncernen som Hjerta anlitar for fullgérande av Uppdraget att
vidta de ovan angivna atgarderna.

5 KOSTNADER, AVGIFTER, M.M.

5.1 De avgifter som Hjerta tar ut redovisas i bilaga Information
om Erbjudande och avgifter. Arvodet ska berdknas manadsvis
pa genomsnittligt varde och ska debiteras Depan méanadsvis i
efterskott. Om Avtalet upphor fore viss manads utgang, ska
arvode utga for faktisk avtalstid.

5.2 | det fall Klientmedel saknas &ger Hjerta ratt att avyttra
innehav pa Depan for att tacka kostnader.

5.3 Arvodesersattningen inkluderar tillamplig mervardesskatt.
Kunden ska svara fér samtliga transaktionskostnader som ar
forenade med forvaltningen sdsom courtage och avgifter for
valutavaxling.

5.4 Kunden bekréftar att denne infor ingaendet av detta Avtal
har tagit del av en redogorelse for samtliga kostnader som kan
férekomma vid utférandet av Uppdraget samt en illustration
avseende dessa kostnaders sammanlagda effekt pa
avkastningen. Dessa kostnader utgérs av férvaltningsarvode,
forvaltningsavgifter i underliggande fonder, samt andra avgifter
som uppkommer vid teckning, inlésen och dverlatelse av
fondandelar. Redogorelsen &r en férhandsberdkning baserad
pa tidigare faktiska kostnader som ett matt pa forvantade
kostnader och avgifter inom Uppdraget. De pa férhand
redovisade kostnader kan komma att skilja sig mot de faktiska
kostnaderna som kommer att belasta Kunden till féljd av
Uppdragets utférande.

5.5 Hjerta ska minst arligen tillhandahalla Kunden en
redogorelse for de faktiska kostnader som belastat Kunden i
anledning av Uppdraget enligt detta Avtal samt en illustration
som visar kostnadernas sammanlagda effekt pa avkastningen i
Depan.

6 RAPPORTERING

6.1 Hjerta ska var tredje manad ("Rapporteringsperioden”)
lamna Kunden ett skriftligt besked &ver forvaltningens resultat
sedan féregaende skriftliga besked. Lamnandet av sddana
uppgifter far ske pa medium som Hjerta bestammer, t.ex. pa
hemsida som Kunden far tillgang till genom individuella
inloggningsuppgifter. Samma sida ska redovisa de transaktioner
som Hjerta genomfort for Kundens rékning inom ramen fér
Uppdraget.
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7 MEDDELANDEN

7.1 Kunden ska underratta Hjerta om andring av adress eller
andra kontaktuppgifter.

7.2 Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller
rekommenderat brev, e-post eller annan elektronisk
kommunikation.

7.3 Meddelande som avsants av Hjerta med brev ska anses ha
natt Kunden senast femte Bankdagen efter avsédndandet om
brevet sands till Kundens folkbokforingsadress eller den adress
som Kunden har uppgivit. Meddelande genom e-post eller
annan elektronisk kommunikation anses ha kommit Kunden
tillhanda vid avsdndandet om det sands till den elektroniska
adress som Kunden har uppgivit. Om ett sddant meddelande
nar Kunden utanfér normal kontorstid ska meddelandet anses
ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande
Bankdag.

7.4 Meddelande fran Kunden till Hjerta ska stéllas till den
adress som anges ingressen till detta Avtal, savida Hjerta inte
begart svar till annan adress. Meddelande fran Kunden ska
anses ha kommit Hjerta tillhanda den Bankdag meddelandet
kommit fram till namnda adress.

8 ANSVAR M.M.

8.1 Hjerta ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgérd,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om Hjerta ar foremal for eller
sjalv vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger hinder for Hjerta att
vidta atgarder pa grund av omstandighet som anges ovan far
atgarden skjutas upp till dess hindret upphort. Hjerta ansvarar
inte heller for Kundens forluster, om inte Hjerta har férfarit
grovt oaktsamt eller uppsatligt vid radgivning eller vid utforande
av Uppdraget.

8.2 Skada som uppkommer i andra fall 4n som anges i punkt
8.1 ovan ska inte ersattas av Hjerta om Hjerta varit normalt
aktsam. Hjerta ansvarar inte for indirekt skada eller annan
féljdskada, om inte den indirekta skadan eller féljdskadan
orsakats av Hjertas grova vardsloshet.

8.3 Hjerta svarar inte for skada som fororsakats av svensk eller
utlandsk handelsplats, depaférande institut, central
vardepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra som
tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som Hjerta med tillborlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kunden.

Om sadana andra aktorer har anlitats efter order eller krav fran
Kunden tar Hjerta inte pa sig nagot ansvar for eventuella fel
eller avtalsbrott. Hjerta svarar inte heller fér skada som
uppkommer foér Kunden eller annan med anledning av
férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot
Hjerta betraffande Finansiella instrument.

8.4 Hjerta ansvarar inte for de skattemassiga konsekvenser
som gjorda placeringar medfor.
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Investeringssparkonto (ISK)

9 REKLAMATION

Kunden ska omgaende skriftligen till Hjerta patala dels
eventuella fel och brister som framgar av avrakningsnota eller
annat besked, kontoutdrag, transaktionssammandrag eller
annan rapport avseende genomférda transaktioner som
avsants fran Hjerta, dels eventuella 6vriga fel och brister i
Uppdragets utférande. Hjerta ar inte ansvarig for skada som
skulle ha kunnat undvikas om reklamation skett omgaende.

10 AVTALSTID

10.1 Detta Avtal trader i kraft vid undertecknandet och géller
darefter tills vidare. Parterna har ratt att nar som helst
skriftligen séga upp Avtalet. Vid uppsagning fran Kunden
upphdr Avtalet att galla vid den tidpunkt som Kunden
bestammer, dock tidigast fem (5) Bankdagar efter det att Hjerta
tagit emot uppsagningen. Vid uppséagning fran Hjerta upphor
Avtalet att galla fem (5) Bankdagar efter det att Hjerta skriftligen
meddelat Kunden om uppségningen. Order angaende kop eller
férsaljning som redan lamnats av Hjerta nar Avtalet upphor ska
fullféljas om Parterna inte dverenskommer om annat.

10.2 For uppsagning av Depan finns sarskilda bestammelser i
Depaavtalet.

11 ANDRINGAR OCH TILLAGG

11.1 Hjerta har ratt att ensidigt andra innehallet i detta Avtal.
Véasentliga andringar har verkan gentemot Kunden fran och
med trettionde kalenderdagen efter det att Kunden enligt
punkten 7 ska anses ha mottagit meddelande om andringen.
Om Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att inom
ovan namnda tid saga upp detta Avtal till omedelbart
upphérande.

11.2 Ovriga dndring och tillagg av detta Avtal ska vara
skriftligen avfattade och vara behorigen undertecknade av bada
parterna for att vara gallande.

12 OVERLATELSE

Kunden ager inte ratt att - utan Hjerta skriftiga medgivande -
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet. Hjerta
har dock ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta Avtal till annat bolag inom Hjertas koncern som innehar
erforderliga tillstand.

13 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

13.1 Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt
svensk ratt.

13.2 Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av Stockholms
tingsratt tillsammans med behdériga 6verinstanser.

13.3 Om Kunden ar en fysisk person har Kunden aven
mojlighet att fa en tvist provad av Allménna
reklamationsnamnden.
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Avtal om investeringstjanster

Kundavtal Plus

Investeringssparkonto (ISK)

Mellan & ena sidan "Kunden” och & andra sidan "anknutet ombud” ("Radgivningsbolaget”) ingés hdrmed avtal om investeringstjanster.

ANKNUTET OMBUD

Radgivningsbolaget ar anknutet ombud till Hjerta Invest, en bifirma till East Capital Financial Services AB, organisationsnummer 556988-
2086 i enlighet med 1 kap. 4b § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Radgivningsbolaget har traffat avtal med Hjerta Invest om

att for Hjerta Invests rakning;

1. marknadsféra investerings- eller sidotjanster,

2. taemot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella instrument, samt
3. tillhandahalla investeringsradgivning avseende dessa instrument eller tjanster.

Radgivningsbolaget och Hjerta Invest benamns nedan, samt i tillhdrande allméanna villkor och bilagor, gemensamt "Hjerta”.

Detta avtal utgodrs av Allmdnna villkor fér Investeringstjénster inklusive bilagor (nedan bendamnt "Avtalet”). Avtalet galler for alla de tjanster
som Hjerta tillhandahaller savida det inte framgar av sammanhanget att en viss bestammelse endast galler en viss tjanst, eller att nagon

annat annars féljer avsammanhanget.

Kunden och radgivaren hos Radgivningsbolaget intygar harmed att radgivaren har forsett kunden med, samt att Kunden har tagit del av
och godkanner, de Allmanna villkor fér depakonto och handel med finansiella instrument samt de Allmanna villkor fér
investeringstjanster tillsammans med féljande tillhérande bilagor och férhandsinformation:

D Férhandsinformation om investeringssparkonto

. Information om hallbara investeringar
. Information om Hjerta Invest och dess tjanster m.m.
D Information om egenskaper och risker avseende

finansiella instrument

Villkor

Efter genomford transaktion erhaller du en elektronisk
avrakningsnota via férsakringens depéakonto. Aterkallelse och
andring av instruktioner av denna blankett, till exempel for
uppkdp av fondandelar, skall ske skriftligen till East Capital
Financial Services AB (ECFS).

Faktablad

Med min underskrift bekraftar jag att jag vid fond handel har
tagit del av aktuella fondfaktablad ("KIID" - Key Investor
Information Document) innan jag fattat mitt investeringsbeslut.

D Placeringsriktlinjer BAS+ och PREMIUM+

. Information om erbjudande och avgifter
. Information om utférande och placering av order
D Information om kundkategorisering och kriterier for

byte av kategori

Reklamation

Observera depaagare/placeringsberattigad har ett ansvar att
omgaende patala for ECFS eventuella fel och brister som
framgar av avrakningsnotan. Om du inte fatt en bekraftelse
inom atta bankdagar eller om du fatt en bekréftelse som visar
att fondbytet utforts felaktigt maste du snarast kontakta din
radgivare. ECFS ansvarar inte for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett.

Ovrig information
Vissa fonder har ett minsta vardebelopp for investering. Skulle

en order avvisas som foljd av detta kommer Hjerta Invest inte
informera kunden om att ordern har blivit avvisad.

Kund
Namn Personnummer
Adress Postnummer ort
E-postadress Mobilnummer Telefonnummer

Skatterattslig hemvist, endast obligatorisk om annan &n Sverige. Utldndskt skatteregistreringsnummer, obligatorisk i forekommande fall.

Ar Kund ”U.S. Person”? (Obligatoriskt)

[ Nej i

Anknutet ombud samt radgivare

Namn — Anknutet ombud

Organisationsnummer

Adress Postnummer ort

E-postadress Telefonnummer

Namn - R&dgivare hos anknutet ombud

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086
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Kundavtal Plus

Investeringssparkonto (ISK)

@ Hierta Invest

Portfoljférvaltningstjanst
Kunden 6nskar att ta del av Hjerta Invests diskretiondra portféljférvaltningstjanst.

BAS*

O BAS* Defensiv O BAS*Balanserad O BAS* Offensiv

PREMIUM?*

O PREMIUM* Defensiv O PREMIUM* Balanserad O PREMIUM* Offensiv

Hur ska engangsinsattningen utféras?
Alternativet fér dragning via autogiro dr ej giltigt ndr en juridisk person dr forsékringstagare och/eller premiebetalare.
Eventuellt manatlig insdttning sker alltid via Autogiro.

O Hjerta Invest ska invanta inbetalning som initieras av Kund. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

O Hjerta Invest ska forsoka dra likviden via autogiro. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

Kundens bankuppgifter (samt avsedd inbetalning)

Kundens bank Clearing nummer Bankkontonummer

Engéngsinsattning till Hjerta Invest Datum (83&3-mm-dd)

Manatlig inséttning till Hjerta Invest Datum (8333-mm-dd) Om fdlt ér tomt vdljs ndstkommande 27:e dag i ménad.

Inbetalningsuppgifter (Bankgiro)

Betalningsmottagare / Organisationsnummer: 556988-2086 Bankgironummer
Hjerta Invest/ECFS AB 5054-7967
Adress Meddelande / OCR-nummer

Kungsgatan 33, Box 1364, 111 93 Stockholm

Avgifter

Plattformsavgift (%) per ar, dras manatligen

Radgivningsavgift (%) per ar, dras manatligen

Arsavgift (kr) per &r, dras arligen

Resultatbaserad avgift (%), dras kvartalsvis

Insattningsavgift (%)

Uttagsavgift / Flyttavgift

0%

Underskrift av Kund

D Som Kund intygar jag att jag av radgivaren hos Radgivningsbolaget har erhallit samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att jag har tagit del av sida 1 - 6 av detta kundavtal.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande

Underskrift av Radgivare

D Som radgivare hos Radgivningsbolaget intygar jag att jag har forsett Kunden samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att Kunden har tagit del av sida 1 — 6 av detta kundavtal.

Ort Datum
Underskrift Namnfortydligande
Hjerta Invest info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710

East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086

Kungsgatan 33, Box 1364, 1tr. 111 93 Stockholm, Sweden
Dokumentversion: 2021.10.01 | Sida 6 av 6





