Kundavtal

Mellan kund och anknutet ombud om investeringstjénster for depaférsékring

@ Hierta Invest

Avtal om Investeringstjanster och Investeringsorder
Mellan & ena sidan "Kunden” och & andra sidan "anknutet ombud” ("Radgivningsbolaget”) ingés hdrmed avtal om investeringstjanster.

ANKNUTET OMBUD

Radgivningsbolaget ar anknutet ombud till Hjerta Invest, en bifirma till East Capital Financial Services AB, organisationsnummer 556988~
2086 i enlighet med 1 kap. 4b § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Radgivningsbolaget har traffat avtal med Hjerta Invest om
att for Hjerta Invests rakning;

1. marknadsféra investerings- eller sidotjanster,
2. taemot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella instrument, samt
3. tillhandahalla investeringsradgivning avseende dessa instrument eller tjanster.

Radgivningsbolaget och Hjerta Invest benamns nedan, samt i tillhdrande allméanna villkor och bilagor, gemensamt "Hjerta”.

Detta avtal utgodrs av Allmdnna villkor fér Investeringstjénster inklusive bilagor (nedan bendamnt "Avtalet”). Avtalet galler for alla de tjanster
som Hjerta tillhandahaller savida det inte framgar av sammanhanget att en viss bestammelse endast galler en viss tjanst, eller att nagon
annat annars féljer av sammanhanget.

Kunden och radgivaren hos Radgivningsbolaget intygar harmed att radgivaren har férsett kunden med, samt att Kunden har tagit del av
och godkanner, de Allmanna villkor fér depakonto och handel med finansiella instrument samt de Allmanna villkor for
investeringstjanster tillsammans med féljande tillhérande bilagor och férhandsinformation:

D Information om hallbara investeringar D Information om erbjudande och avgifter
. Information om Hjerta Invest och dess tjanster m.m. . Information om utférande och placering av order
. Information om egenskaper och risker avseende . Information om kundkategorisering och kriterier for

finansiella instrument byte av kategori

Villkor

Efter genomford transaktion erhaller du en elektronisk
avrakningsnota via férsakringens depékonto. Aterkallelse och
andring av instruktioner av denna blankett, till exempel for
uppkédp av fondandelar, skall ske skriftligen till East Capital
Financial Services AB (ECFS).

Faktablad

Med min underskrift bekraftar jag att jag vid fond handel har
tagit del av aktuella fondfaktablad ("KIID" - Key Investor
Information Document) innan jag fattat mitt investeringsbeslut.

Kund

Reklamation

Observera depaagare/placeringsberattigad har ett ansvar att
omgaende patala for ECFS eventuella fel och brister som
framgar av avrdkningsnotan. Om du inte fatt en bekraftelse
inom atta bankdagar eller om du fatt en bekréftelse som visar
att fondbytet utforts felaktigt maste du snarast kontakta din
radgivare. ECFS ansvarar inte for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett.

Ovrig information

Vissa fonder har ett minsta vardebelopp for investering. Skulle
en order avvisas som f6ljd av detta kommer Hjerta Invest inte
informera kunden om att ordern har blivit avvisad.

Namn / Bolagsnamn Personnummer / Organisationsnummer

Adress Postnummer Ort

E-postadress Mobilnummer Telefonnummer

Skatterattslig hemvist, endast obligatorisk om annan &n Sverige. Utlandskt skatteregistreringsnummer, obligatorisk i forekommande fall.

Ar Kund ”U.S. Person”? (Obligatoriskt)

D Nej D Ja

Anknutet ombud samt radgivare

Namn — Anknutet ombud

Organisationsnummer

Adress Postnummer Ort

E-postadress Telefonnummer

Namn - Radgivare hos anknutet ombud

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086
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Portféljallokering - Bas
Véardepapper ISIN-kod Engangsinvestering  Manatlig investering

Summa:

Portféljallokering - Premium
Vardepapper ISIN-kod Engangsinvestering Manatlig investering

Summa:

Hur ska engangsinsattningen utforas?
Alternativet fér dragning via autogiro ér ej giltigt ndr en juridisk person dr forsékringstagare och/eller premiebetalare.
Eventuellt ménatlig insdttning sker alltid via Autogiro.

O Hjerta Invest ska invanta inbetalning som initieras av Kund. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

O Hjerta Invest ska forsoka dra likviden via autogiro. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare
for betalning till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som lamnats i
detta medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och
Bankgirocentralen BGC AB for administration8 av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéra att fa
tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjéanstleverantor. Ytterligare information om behandling
av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i de allmanna villkoren for depa. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

Kundens bankuppgifter (samt avsedd inbetalning)

Kundens bank Clearing nummer Bankkontonummer
Engéngsinsattning till Hjerta Invest Datum (33&3-mm-dd)
Maénatlig inséttning till Hjerta Invest Datum (8343-mm-dd) Om félt ér tomt véljs ndstkommande 27:e dag i ménad.

Inbetalningsuppgifter (Bankgiro)

Betalningsmottagare / Organisationsnummer: 556988-2086 Bankgironummer
Hjerta Invest/ECFS AB 5054-7967
Adress Meddelande / OCR-nummer

Kungsgatan 33, Box 1364, 111 93 Stockholm
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Underskrift av Kund

D Som Kund intygar jag att jag av radgivaren hos Radgivningsbolaget har erhallit samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att jag har tagit del av sida 1 - 3 av detta kundavtal.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande

Underskrift av Radgivare

D Som radgivare hos Radgivningsbolaget intygar jag att jag har forsett Kunden samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att Kunden har tagit del av sida 1 — 3 av detta kundavtal.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande
Hjerta Invest info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
East Capital Financial Services AB Kungsgatan 33, Box 1364, 1tr. 111 93 Stockholm, Sweden
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@ Hierta Invest

AVTAL

Mellan undertecknad(e) innehavare av Depan (Kunden) och
East Capital Financial Services AB (Org. No: 556988-2086)
("Hjerta") traffas avtal om Depan for Kunden hos Hjerta enligt
pa denna och omstaende sida namnda villkor samt enligt vid
var tid géallande Allmanna villkor for depa, Allméanna villkor for
handel med finansiella instrument och Hjertas sarskilda
Riktlinjer for utférande och placering av order. Det noteras att
Depan innehas av Futur Pension Forsakringsaktiebolag (Org.
No: 516401-6643) ("Futur”) for ett férsakringsavtal som
fullmaktstagare har férfoganderatt dver. Forsakringsavtalet ar
tecknat mellan Futur, Radgivaren, Forsakringstagaren och/eller
den foérsakrade. Kunden har tagit del av nu gallande
bestammelser, villkor och riktlinjer, som Kunden godkanner.
Futur har kontrollerat identiteten fér fullmaktshavarna. Detta
avtal ska anses inganget nar Kunden undertecknat detsamma
och Hjerta efter provning 6ppnat Depé for Kundens rakning.

AVGIFTER

Avgift for insattning och arlig avgift av vardet pa depan framgar
ovan. Information om samtliga avgifter, priser och betalningar
framgar av bilagt "Prisblad”.

AVTAL FOR FLERA GEMENSAMT

Da tva eller flera personer gemensamt ingatt detta avtal med
Hjerta ager - om ej annat skriftligen éverenskommits - envar av
dem i alla avseenden féretrada samtliga 6vriga personer
gentemot Hjerta. De &r solidariskt ansvariga gentemot Hjerta.
De benamns harefter gemensamt Kunden.

FULLMAKT FOR HJERTA

Kunden befullmaktigar harmed Hjerta att sjalvt eller genom den
som Hjerta utser fér Kundens rakning teckna transport av
aktier, obligationer och andra vardepapper och att féretrada
Kunden vid férvarv/avyttring av vardepapper samt att mottaga
och kvittera vardepapper och kontanter.

SKATTERATTSLIGT HEMVIST

Kunden ska sjalv forvissa sig om sitt skatteréattsliga hemvist. For
fysisk person ar det normalt det land/stat vars lag anger
skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning,
eller liknande omstandighet. For juridisk person avses normalt
det land dar den juridiska personen ar registrerad eller dar
foretaget/styrelsen har sitt sate.

ADRESSANDRING

Kunden férsakrar hdrmed att har ldamnade uppgifter av
betydelse for beskattning, tilldmpning av lagregler om
uppgiftsskyldighet m.m. ar riktiga och férbinder sig att utan
drojsmal till Hjerta skriftligen anmala férandringar i detta
avseende, t ex flyttning utomlands samt andringar av namn,
telefonnummer, adressuppgifter och e-postadress enligt ovan
och omstaende sida samt tillhérande bilagor.

ANVANDNING AV KUNDUPPGIFTER

Kunden ar inforstddd med att Hjerta kan ha skyldighet att till
annan lamna uppgift om Kundens forhallanden. Kunden
godkanner att behandling av Kundens personuppgifter dven
kan komma att ske hos Hjerta for andamal som avser direkt
marknadsforing, se Allmanna villkor for depa, avsnitt 27.
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE AV
UPPGIFT TILL ANNAN.

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086

Avtal om Forsakringsdepa

Avtal om depéa fér depaférsékring via Futur Pension
samt fullmakt for insyn och handel i férsékringens depa

AVSLUT UTANFOR MARKNADSPLATS

Hjerta far verkstélla Kundens begaran (order) om utférande av
handel (uppdrag) utanfor reglerad marknad eller
handelsplattform och utan konkurrens genom avslut mot
annan kund hos Hjerta inklusive bolag inom samma koncern
som Hjerta tillhér eller genom att utféra uppdraget mot Hjerta
sjalvt.

PANTSATTNING

Till sdkerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande
forpliktelser gentemot Hjerta enligt detta avtal eller annars
uppkomna i samband med Kundens transaktioner med
vardepapper pantsatter Kunden hdrmed till Hjerta dels samtliga
de vardepapper som vid var tid finns eller &r fortecknade i
denna Depa och annan Kundens depa hos Hjerta - aven
innefattande i Depan fortecknade vardepapper som ar
registrerade i Kundens namn i kontobaserat system (sdsom pa
Vp- konto hos Euroclear Sweden) - dels samtliga de Kundens
vardepapper som annars overforts eller 6verlamnats till eller
férvarvats genom Hjerta samt dels samtliga Kundens
Klientmedel som vid var tid mottagits och férvaras av Hjerta
med redovisningsskyldighet. Kunden fér inte - utan Hjertas
samtycke i varje sarskilt fall - till annan an Hjerta pantsatta eller
i 6vrigt forfoga Over i detta avtal pantsatta vardepapper eller
pantsatta Klientmedel. Harutover galler fér pantsattning vad
som sags i Allmanna villkor for depa, avsnitt 7. PANT.

REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota eller kontoutdrag/transaktionssammandrag
fran Depan, att sadan information uteblivit eller eventuella
ovriga fel eller brister vid uppdragets utférande enligt Allmanna
villkor for depa, och Kunden ska omgdende underratta Hjerta
om detta (reklamation). Om Kunden vill begara havning av ett
kop- eller saljuppdrag ska detta uttryckligen och omgéaende
framforas till Hjerta. Om reklamation eller begdran om havning
inte lamnas omgaende forlorar Kunden ratten att begara
ersattning, hava uppdraget eller krava andra atgérder fran
Hjerta sida. Se aven Allmanna villkor fér handel med finansiella
instrument.

VILLKORSANDRING
Betraffande andring av dessa villkor se Allmanna villkor for
depé, avsnitt 19. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN.
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@ Hierta Invest

Typ av depaférsakring

Forsdkringsskal

Depainnehavare / Fullmaktsgivare ("Kunden”)

Avtal om Forsakringsdepa

Avtal om depéa fér depaférsékring via Futur Pension
samt fullmakt for insyn och handel i férsékringens depa

Namn / Bolagsnamn
Futur Pension Forsakringsaktiebolag (publ)

Personnummer / Organisationsnummer

516401-6643

Adress

Box 24012

Postnummer Ort

104 50 Stockholm

E-postadress
depaservice@futurpension.se

Telefonnummer

+46 8 504 225 00

Fullmaktstagare - Forsakringstagare

Namn / Bolagsnamn

Personnummer / Organisationsnummer

Fullmaktstagare - Forsakrad

Namn

Personnummer

Fullmaktstagare - Radgivare

Namn / Bolagsnamn

Personnummer / Organisationsnummer

Depakonto som avtalet och fullmakten avser

Hjerta Invest Produkt

Depakontonummer hos Hjerta Invest

Depainstitut for depakontot

Hjerta Invest depainstitut fér depakonto
Hjerta Invest (East Capital Financial Services AB)

Organisationsnummer

556988-2086

Insyn & Handel

GILTIGHETSTID - Fullmakten galler tills jag/vi skriftligen aterkallar den hos institutet.
FULLMAKTENS OMFATTNING - Harmed ger jag/vi angiven/angivna fullmaktstagare att, for angivet depakonto, pa mina/vara vagnar:

. Erhalla uppgift om mitt/vart depainnehav hos institutet, inklusive uppgift om saldo pa konto anslutet till depa.

. Forvarva, avyttra och eljest forfoga dver vardepapper pa min/var depa samt férfoga 6ver medel pa konto anslutet till depa,
under forutsattning att avtal om portfoljférvaltning inte har ingatts mellan den placeringsberattigade och Hjerta Invest. Om ett
portféljférvaltningsavtal har traffats, tillfaller dessa rattigheter i stallet portféljférvaltaren hos Hjerta Invest.

Villkor

Efter genomférd transaktion erhaller du en elektronisk avrakningsnota via
ditt depakonto. Aterkallelse och &ndring av instruktioner av denna
blankett, till exempel fér uppkdp av fondandelar, skall ske skriftligen till
East Capital Financial Services AB (ECFS).

Faktablad

Med min underskrift bekraftar jag att jag vid fond handel har tagit del av
aktuella fondfaktablad ("KIID" - Key Investor Information Document) innan
jag fattat mitt investeringsbeslut.

Underskrift av behorig signatar hos depainnehavaren

Reklamation

Observera att du som depaagare/placeringsberattigad har ett ansvar att
omgéende patala for ECFS eventuella fel och brister som framgar av
avrakningsnotan. Om du inte fatt en bekraftelse inom atta bankdagar eller
om du fatt en bekréaftelse som visar att fondbytet utforts felaktigt maste
du snarast kontakta din radgivare. ECFS ansvarar inte for skada som skulle
ha kunnat undvikas om reklamation skett.

Ovrig information

Vissa fonder har ett minsta vardebelopp for investering. Skulle en order
awvisas som foljd av detta kommer Hjerta Invest inte informera kunden
om att ordern har blivit avvisad.

Ort

Datum

Underskrift

Namnfortydligande behorig signatar
Signeras av Futur Pension:

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086
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