Kundavtal Premium

Mellan kund och anknutet ombud om investeringstjénster for depaférsékring

@ Hierta Invest

Avtal om Investeringstjanster och Investeringsorder
Mellan & ena sidan "Kunden” och & andra sidan "anknutet ombud” ("Radgivningsbolaget”) ingés hdrmed avtal om investeringstjanster.

ANKNUTET OMBUD

Radgivningsbolaget ar anknutet ombud till Hjerta Invest, en bifirma till East Capital Financial Services AB, organisationsnummer 556988-
2086 i enlighet med 1 kap. 4b § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Radgivningsbolaget har traffat avtal med Hjerta Invest om
att for Hjerta Invests rakning;

1. marknadsféra investerings- eller sidotjénster,
2. taemot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella instrument, samt
3. tillhandahalla investeringsradgivning avseende dessa instrument eller tjanster.

Radgivningsbolaget och Hjerta Invest benamns nedan, samt i tillhérande allmanna villkor och bilagor, gemensamt "Hjerta
Invest”.

Detta avtal utgors av Allménna villkor for Investeringstjénster inklusive bilagor (nedan bendamnt "Avtalet”). Avtalet géller for alla de tjanster
som Hjerta Invest tillhandahaller savida det inte framgar av sammanhanget att en viss bestammelse endast géller en viss tjanst, eller att
nagon annat annars foljer av sammanhanget.

Kunden och radgivaren hos Radgivningsbolaget intygar harmed att radgivaren har forsett kunden med, samt att Kunden har tagit del av
och godkanner, de Allméanna villkor for depakonto och handel med finansiella instrument samt de Allmanna villkor for
investeringstjanster tillsammans med féljande tillhérande bilagor och férhandsinformation:

D Information om hallbara investeringar D Information om erbjudande och avgifter
. Information om Hjerta Invest och dess tjanster m.m. . Information om utférande och placering av order
. Information om egenskaper och risker avseende . Information om kundkategorisering och kriterier for

finansiella instrument byte av kategori

Villkor
Efter genomford transaktion erhaller du en elektronisk
avrakningsnota via férsakringens depékonto. Aterkallelse och

Reklamation
Observera depaagare/placeringsberattigad har ett ansvar att
omgaende patala for ECFS eventuella fel och brister som

andring av instruktioner av denna blankett, till exempel for
uppkédp av fondandelar, skall ske skriftligen till East Capital
Financial Services AB (ECFS).

framgar av avrdkningsnotan. Om du inte fatt en bekraftelse
inom atta bankdagar eller om du fatt en bekréftelse som visar
att fondbytet utforts felaktigt maste du snarast kontakta din
radgivare. ECFS ansvarar inte for skada som skulle ha kunnat
Faktablad undvikas om reklamation skett.

Med min underskrift bekraftar jag att jag vid fond handel har
tagit del av aktuella fondfaktablad ("KIID" - Key Investor
Information Document) innan jag fattat mitt investeringsbeslut.

Ovrig information

Vissa fonder har ett minsta vardebelopp for investering. Skulle
en order avvisas som f6ljd av detta kommer Hjerta Invest inte
informera kunden om att ordern har blivit avvisad.

Kund

Namn / Bolagsnamn

Personnummer / Organisationsnummer

Test Testsson

Adress Postnummer Ort

E-postadress Mobilnummer Telefonnummer

Skatterattslig hemvist, endast obligatorisk om annan &n Sverige. Utlandskt skatteregistreringsnummer, obligatorisk i forekommande fall.

Ar Kund ”U.S. Person”? (Obligatoriskt)

@ Nej D Ja

Anknutet ombud samt radgivare

Namn — Anknutet ombud

Organisationsnummer

Adress Postnummer Ort

E-postadress Telefonnummer

Namn - Radgivare hos anknutet ombud
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4 Kundavtal Premium
‘ H | e r 1-0 | n veST Mellan kund och anknutet ombud om investeringstjénster for depaférsékring

Portféljallokering - Premium
Vardepapper ISIN-kod Engangsinvestering Manatlig investering

Summa: | 4 5 kr 0.00 kr

Hur ska engangsinsattningen utféras?
Alternativet fér dragning via autogiro dr ej giltigt ndr en juridisk person dr forsékringstagare och/eller premiebetalare.
Eventuellt ménatlig insdttning sker alltid via Autogiro.

X Hjerta Invest ska invanta inbetalning som initieras av Kund. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

O Hjerta Invest ska forsoka dra likviden via autogiro. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare
for betalning till denne pa viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som ldmnats i
detta medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och
Bankgirocentralen BGC AB for administration8 av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantér. Betalaren kan nar som helst begéra att fa
tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjéanstleverantér. Ytterligare information om behandling
av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i de allmanna villkoren for depa. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

Kundens bankuppgifter (samt avsedd inbetalning)

Kundens bank Clearing nummer Bankkontonummer
Engéngsinsattning till Hjerta Invest Datum (83&3-mm-dd)
Maénatlig inséttning till Hjerta Invest Datum (8343-mm-dd) Om félt ér tomt véljs ndstkommande 27:e dag i ménad.

Inbetalningsuppgifter (Bankgiro)

Betalningsmottagare / Organisationsnummer: 556988-2086 Bankgironummer
Hjerta Invest/ECFS AB 5054-7967
Adress Meddelande / OCR-nummer

Kungsgatan 28, Box 1364, 111 93 Stockholm

Hjerta Invest info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
East Capital Financial Services AB Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
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‘ H | e r 1-0 | n veST Mellan kund och anknutet ombud om investeringstjénster for depaférsékring

Underskrift av Kund

D Som Kund intygar jag att jag av radgivaren hos Radgivningsbolaget har erhallit samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att jag har tagit del av sida 1 - 3 av detta kundavtal.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande

Underskrift av Radgivare

D Som radgivare hos Radgivningsbolaget intygar jag att jag har forsett Kunden samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att Kunden har tagit del av sida 1 — 3 av detta kundavtal.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande
Hjerta Invest info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
East Capital Financial Services AB Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden

Org nr: 556988-2086 Dokumentversion:HJI120240101 | Sida 3 av 3



@ Hierta Invest

AVTAL

Mellan undertecknad(e) innehavare av Depan (Kunden) och
East Capital Financial Services AB (Org. No: 556988-2086)
("Hjerta Invest") tréffas avtal om Depan for Kunden hos Hjerta
Invest enligt pa denna och omstaende sida namnda villkor samt
enligt vid var tid gallande Allmanna villkor fér depa, Allmanna
villkor fér handel med finansiella instrument och Hjertas
sarskilda Riktlinjer for utférande och placering av order. Det
noteras att Depan innehas av Futur Pension
Forsakringsaktiebolag (Org. No: 516401-6643) ("Futur”) for ett
forsakringsavtal som fullmaktstagare har forfoganderatt dver.
Forsakringsavtalet ar tecknat mellan Futur, Radgivaren,
Forsakringstagaren och/eller den forsakrade. Kunden har tagit
del av nu gallande bestammelser, villkor och riktlinjer, som
Kunden godkanner. Futur har kontrollerat identiteten for
fullmaktshavarna. Detta avtal ska anses inganget nar Kunden
undertecknat detsamma och Hjerta Invest efter prévning
6ppnat Depa for Kundens rakning.

AVGIFTER

Avgift for insattning och arlig avgift av vardet pa depan framgar
ovan. Information om samtliga avgifter, priser och betalningar
framgar av bilagt "Prisblad”.

AVTAL FOR FLERA GEMENSAMT

Da tva eller flera personer gemensamt ingatt detta avtal med
Hjerta Invest dger - om ej annat skriftligen éverenskommits -
envar avdem i alla avseenden foretrada samtliga 6vriga
personer gentemot Hjerta Invest. De ar solidariskt ansvariga
gentemot Hjerta Invest. De bendmns harefter gemensamt
Kunden.

FULLMAKT FOR HJERTA INVEST

Kunden befullmaktigar harmed Hjerta Invest att sjalvt eller
genom den som Hjerta Invest utser for Kundens rakning teckna
transport av aktier, obligationer och andra vardepapper och att
foretrada Kunden vid forvarv/avyttring av vardepapper samt att
mottaga och kvittera vardepapper och kontanter.

SKATTERATTSLIGT HEMVIST

Kunden ska sjalv forvissa sig om sitt skatterattsliga hemvist. For
fysisk person &r det normalt det land/stat vars lag anger
skattskyldighet pé& grund av huvudsaklig vistelse, bosattning,
eller liknande omstandighet. For juridisk person avses normalt
det land dar den juridiska personen ar registrerad eller dar
féretaget/styrelsen har sitt sate.

ADRESSANDRING

Kunden férsakrar harmed att har lamnade uppgifter av
betydelse for beskattning, tillampning av lagregler om
uppgiftsskyldighet m.m. ar riktiga och férbinder sig att utan
dréjsmal till Hjerta Invest skriftligen anmaéla férandringar i detta
avseende, t ex flyttning utomlands samt andringar av namn,
telefonnummer, adressuppgifter och e-postadress enligt ovan
och omstaende sida samt tillhérande bilagor.

ANVANDNING AV KUNDUPPGIFTER

Kunden ar inforstadd med att Hjerta Invest kan ha skyldighet att
till annan ldmna uppgift om Kundens férhallanden. Kunden
godkanner att behandling av Kundens personuppgifter aven
kan komma att ske hos Hjerta Invest for andamal som avser
direkt marknadsforing, se Allmanna villkor for depa, avsnitt 27.
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE AV
UPPGIFT TILL ANNAN.

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086

Avtal om Forsakringsdepa

Avtal om depa fér depaférséakring via Futur Pension
samt fullmakt for insyn och handel i férsékringens depa

AVSLUT UTANFOR MARKNADSPLATS

Hjerta Invest far verkstalla Kundens begaran (order) om
utférande av handel (uppdrag) utanfér reglerad marknad eller
handelsplattform och utan konkurrens genom avslut mot
annan kund hos Hjerta Invest inklusive bolag inom samma
koncern som Hjerta Invest tillhor eller genom att utféra
uppdraget mot Hjerta Invest sjalvt.

PANTSATTNING

Till sdkerhet fér samtliga Kundens nuvarande och blivande
forpliktelser gentemot Hjerta Invest enligt detta avtal eller
annars uppkomna i samband med Kundens transaktioner med
vardepapper pantsatter Kunden harmed till Hjerta Invest dels
samtliga de vardepapper som vid var tid finns eller ar
fortecknade i denna Depé och annan Kundens depa hos Hjerta
Invest - dven innefattande i Depan fortecknade vardepapper
som ar registrerade i Kundens namn i kontobaserat system
(sdsom pa Vp- konto hos Euroclear Sweden) - dels samtliga de
Kundens vardepapper som annars éverforts eller éverlamnats
till eller férvarvats genom Hjerta Invest samt dels samtliga
Kundens Klientmedel som vid var tid mottagits och férvaras av
Hjerta Invest med redovisningsskyldighet. Kunden far inte - utan
Hjerta Invests samtycke i varje sarskilt fall - till annan an Hjerta
Invest pantsatta eller i dvrigt férfoga 6ver i detta avtal pantsatta
vardepapper eller pantsatta Klientmedel. Harutéver galler for
pantsattning vad som sags i Allmanna villkor for depa, avsnitt 7.
PANT.

REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota eller kontoutdrag/transaktionssammandrag
fran Depan, att sadan information uteblivit eller eventuella
ovriga fel eller brister vid uppdragets utférande enligt Allménna
villkor for depd, och Kunden ska omgaende underrétta Hjerta
Invest om detta (reklamation). Om Kunden vill begdra havning
av ett kop- eller sdljuppdrag ska detta uttryckligen och
omgaende framforas till Hjerta Invest. Om reklamation eller
begaran om havning inte lamnas omgaende férlorar Kunden
ratten att begéra ersattning, hdva uppdraget eller kréva andra
atgarder fran Hjerta Invest sida. Se aven Allmanna villkor for
handel med finansiella instrument.

VILLKORSANDRING
Betraffande andring av dessa villkor se Allmanna villkor fér
depa, avsnitt 19. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN.
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Dokumentversion: HJI20240101 | Sida 1 av 2



@ Hierta Invest

Typ av depaférsakring

Forsdkringsskal

Kapitalférsakring

Depainnehavare / Fullmaktsgivare ("Kunden”)

Avtal om Forsakringsdepa

Avtal om depa fér depaférséakring via Futur Pension
samt fullmakt for insyn och handel i férsékringens depa

Namn / Bolagsnamn
Futur Pension Forsakringsaktiebolag (publ)

Personnummer / Organisationsnummer

516401-6643

Adress

Box 24012

Postnummer Ort

104 50 Stockholm

E-postadress
depaservice@futurpension.se

Telefonnummer

+46 8 504 225 00

Fullmaktstagare - Forsakringstagare

Namn / Bolagsnamn

Test Testsson

Personnummer / Organisationsnummer

Fullmaktstagare - Forsakrad

Namn

Personnummer

Fullmaktstagare - Radgivare

Namn / Bolagsnamn

Personnummer / Organisationsnummer

Depakonto som avtalet och fullmakten avser

Hjerta Invest Produkt

Hjerta Invest

Depéakontonummer hos Hjerta Invest

Depainstitut for depakontot

Hjerta Invest depainstitut fér depakonto
Hjerta Invest (East Capital Financial Services AB)

Organisationsnummer

556988-2086

Insyn & Handel

GILTIGHETSTID - Fullmakten galler tills jag/vi skriftligen aterkallar den hos institutet.
FULLMAKTENS OMFATTNING - Harmed ger jag/vi angiven/angivna fullmaktstagare att, for angivet depakonto, pa mina/vara vagnar:

. Erhalla uppgift om mitt/vart depainnehav hos institutet, inklusive uppgift om saldo pa konto anslutet till depa.

. Forvarva, avyttra och eljest forfoga dver vardepapper pa min/var depa samt férfoga 6ver medel pa konto anslutet till depa,
under forutsattning att avtal om portfoljférvaltning inte har ingatts mellan den placeringsberéttigade och Hjerta Invest. Om ett
portféljférvaltningsavtal har traffats, tillfaller dessa rattigheter i stallet portféljférvaltaren hos Hjerta Invest.

Villkor

Efter genomférd transaktion erhaller du en elektronisk avrakningsnota via
ditt depakonto. Aterkallelse och &ndring av instruktioner av denna
blankett, till exempel fér uppkép av fondandelar, skall ske skriftligen till
East Capital Financial Services AB (ECFS).

Faktablad

Med min underskrift bekraftar jag att jag vid fond handel har tagit del av
aktuella fondfaktablad ("KIID" - Key Investor Information Document) innan
jag fattat mitt investeringsbeslut.

Underskrift av behorig signatar hos depainnehavaren

Reklamation

Observera att du som depaagare/placeringsberattigad har ett ansvar att
omgéende patala for ECFS eventuella fel och brister som framgar av
avrakningsnotan. Om du inte fatt en bekraftelse inom atta bankdagar eller
om du fatt en bekréaftelse som visar att fondbytet utforts felaktigt maste
du snarast kontakta din radgivare. ECFS ansvarar inte for skada som skulle
ha kunnat undvikas om reklamation skett.

Ovrig information

Vissa fonder har ett minsta vardebelopp for investering. Skulle en order
awvisas som féljd av detta kommer Hjerta Invest inte informera kunden
om att ordern har blivit avvisad.

Ort

Datum

Underskrift

Namnfortydligande behorig signatar
Signeras av Futur Pension:

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086
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Allméanna villkor for depa

@ Hierta Invest

Definitioner
Om inte annat anges har foljande bendmningar i dessa Allméanna Villkor den inneb6rd som anges nedan:

Sidalav6

"Allméanna Villkor” betyder detta dokument inklusive Svensk Vérdepappersmarknads Allmanna Villkor féor Handel med Finansiella Instrument inklusive andringar
fran tid till annan.

“Avtal” betyder Kundavtalet och de Allméanna Villkoren.

"Bank” betyder en centralbank, ett kreditinstitut som har auktoriserats i enlighet med direktiv 2000/12/EG om rétten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut
och som uppfyller krav avseende rating motsvarande "Prime 1" (Moody’s), "A2” (Standard & Poors) eller “F2” (Fitch); en bank som har auktoriserats i ett land
utanfor EES, och som uppfyller namnda krav avseende rating, eller en godkénd penningmarknadsfond.

“Bankdag"” betyder dag som banker ar 6ppna for verksamhet i Sverige.

"Dataskyddslagstiftningen” betyder Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (dataskyddsférordningen).

"Du”, "Dig", "Din”, "Dina” betyder Kunden(s).
"Hjerta Invest” betyder East Capital Financial Services AB.

"Koncernen” betyder de bolag som vid var tid ingér i den koncern med Hjerta Invest enligt den férteckning 6ver bolag som vid var tid utgér East Capital-gruppen
och som finns pa East Capitals Hemsidan.

“Finansiella Instrument” betyder de produkter som Du vid var tid kan kdpa via Hjerta Invest, innefattande fondandelar, fondliknande produkter och andra
finansiella instrument, och som vid var tid framgar av den produktlista som finns pa Hemsidan.

"Hemsidan” betyder Hjerta Invests hemsida www.hjertainvest.se
"Kund”, “Kunden” betyder den privatperson eller juridiska person som har ingétt Avtal med Hjerta Invest enligt Kundavtalet.

"Kundavtal” betyder det registreringsformular som undertecknats av Kunden, eller av annan fér Kundens rakning, vid registrering hos Hjerta Invest och som utgér
en del av Avtalet.

“Kundkonto” betyder den forteckning/registrering hos Hjerta Invest i vilken Dina Finansiella Instrument och Dina medel fér handel med Finansiella Instrument
samt transaktioner avseende dessa Finansiella Instrument och medel registreras och redovisas.

"Personuppgifter” betyder varje upplysning, data eller information som kan anvandas fér att direkt eller indirekt identifieras en enskild levande fysisk person (t.ex.
namn, adress eller andra kontaktuppgifter, personnummer, Portfélj-ID och IP-adress).

“Produktinformation” betyder sadan kompletterande information om och regleringar av de Finansiella Instrumenten som kravs enligt vid var tid gallande lag eller
myndighetsféreskrift, bland annat fondbestdmmelser, prospekt, informationsbroschyrer, produktblad och fondfaktablad.

"Uppdrag"” betyder en vederbdrligen signerad och lagd begéran ("order”) fran Dig till Hjerta Invest avseende en transaktion i ett Finansiella Instrument fér Din
rakning som Hjerta Invest tar emot och vidarebefordrar till annan part for utférande.

1 Uppdrag

1.1 Allmant om Uppdrag

Uppdrag avseende kop eller forsaljning av Finansiella Instrument tas emot
och vidarebefordras av Hjerta Invest for Din rakning.

Hjerta Invest vidarebefordrar samtliga order Uppdrag till MFEX Mutual
Funds Exchange AB ("MFEX"), org.nr. 556559-0634.

Hjerta Invest har ratt att fran tid till annan ut6ka eller begransa utbudet av
de olika Finansiella Instrument som kan inga i Uppdraget. Via Hemsidan
lamnas information om forandringar i utbudet av de Finansiella
instrument och tjanster som Hjerta Invest vid var tid tillhandahaller.

1.2 Lamnande av Uppdrag m.m.

Ut6ver vad som framgar av detta Avtal ar Du bunden av 6vriga villkor som
vid var tid géller for handel med visst Finansiellt Instrument nar Du tar
Hjerta Invests tjanster i ansprak. Med sadana villkor forstas dels av Hjerta
Invest upprattad affarsbekraftelse (t.ex. avrakningsnota), dels regler sdésom
Produktinformation antagna av Hjerta Invest, fondbolag, emittent, bors
eller annan marknadsplats, clearingorganisation eller annan registrator.

Du maste sjalv halla Dig underrattad om och félja nu ndmnda villkor. Du
far inte genom ldamnande av Uppdrag handla i strid med géllande lag eller
annan forfattning eller i évrigt bryta mot god sed.

Finansiella Instrument eller likvida medel som Hjerta Invest i samband
med utférande av Uppdrag har mottagit fér Din rakning skall levereras
eller betalas enligt Dina instruktioner nar Du har uppfylit Dina ataganden
med anledning av Uppdraget i fraga.

1.3 Riktlinjer for utférande av order m.m. (Best Execution Policy)
Hjerta Invest tar emot och vidarebefordrar alltid ditt Uppdrag till MFEX.
Det innebér att reglerna om basta orderutférande inte géller da
Uppdraget ar att anse som en sarskild instruktion.

1.4 Execution-only tjdnster
Vid mottagande och vidarebefordran av Uppdrag pa Kundens initiativ (s.k.
execution-only tjanster) kommer Hjerta Invest att géra en passande-

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086

beddmning om den aktuella tjansten eller det aktuella Finansiella
Instrumentet passar Kunden.

Samtliga finansiella instrument som Hjerta Invest tillhandahaller utgérs av
okomplicerade finansiella instrument da det enbart rér sig om
fondandelar i vardepappersfonder eller svenska specialfonder,

1.5 Képuppdrag

Kép av Finansiellt Instrument skall ske s& snart som majligt efter att Du
lamnat ett Uppdrag, under forutsattning att tillrackliga likvida medel for
betalning finns tillgangliga pa Kundkontot vid Uppdragets lamnande. Du ar
emellertid bunden av ett Uppdrag som verkstalls trots att det inte finns
tackning pa Kundkontot.

Hjerta Invest far, helt eller delvis, underlata att vidta en atgard, om det inte
finns nédvandiga medel for att utféra ett Uppdrag eller om Hjerta Invest
inte forses med tillrackliga uppgifter for atgérden eller om instruktionerna
eller andra villkor for Uppdraget inte givits pa korrekt och fullstandigt

satt eller om Uppdraget strider mot gallande lag eller annan forfattning
eller i 6vrigt bryter mot god sed pa vardepappersmarknaden.

1.6 Séljuppdrag

Forsaljning sker i enlighet med ett Uppdrag. Férsaljningslikviden skall
sattas in pa Kundkontot, om Du inte sérskilt har begart insattning till det
bankkonto som anges i Kundavtalet.

En forsaljning skall ske sa snart det 4r mojligt efter att Uppdraget lamnats.
Finansiella Instrument av det slag som Uppdraget avser maste finnas
tillgangliga pa Kundkontot da Uppdraget lamnas.

Du erhaller det i affarsbekraftelsen och aktuell Produktinformation
angivna nettobeloppet tidigast kl. 13.00 pa likviddagen. Har Uppdraget
utférts i annan valuta an svenska kronor anges valutaslaget i
affarsbekraftelsen. Vid vaxling av valuta anges den av en oberoende tredje
part tillampade vaxlingskursen.

Hjerta Invest
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2. Registrering av handel med samt férteckning och

forvaring av Finansiella Instrument m.m.

2.1 Registrering av handel med Finansiella Instrument

Hjerta Invest skall inom skalig tid registrera/férteckna de Finansiella
Instrument som forvarvats for Kundens rakning pa Kundkontot. Om
Kunden har fler an ett Kundkonto och Kunden inte instruerat Hjerta Invest
om pa vilket Kundkonto ett visst Finansiellt Instrument skall registreras, far
Hjerta Invest sjélvt bestamma pa vilket Kundkonto registreringen/
forteckningen skall ske.

Vid omregistrering av befintligt innehav till Hjerta Invest (forvaltar-
registrering - se 2.3 nedan) reserverar sig Hjerta Invest for den
handlaggningstid som respektive fondbolag och vardepappersbolag
kréaver for omregistrering och bekraftelse.

2.2 Forteckning och forvaring av Finansiella Instrument

Hjerta Invest frtecknar och i forekommande fall later forvara Kundens
Finansiella Instrument hos annat vardepappersinstitut i Sverige eller i
utlandet, s.k. depaférande institut. Depaforande institut utses av Hjerta
Invest. Hjerta Invest beaktar darvid det depaférande institutets kunskaper
och marknadsrenommé samt legala krav och marknadspraxis.

Forvaring hos det depaférande institutet sker i Hjerta Invest namn fér
Kunders rakning. Darvid far Kundens Finansiella Instrument registreras
tillsammans med andra &gares Finansiella Instrument.

Kundens Finansiella Instrument kommer att héllas avskilda fran Hjerta
Invest tillgdngar. Kunden &r inférstadd med att Kundens Finansiella
Instrument kan komma att forvaras pé ett samlingskonto hos
depafdrande institut. Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad
separationsratt i handelse av att Hjerta Invest eller det depaférande
institutet skulle férsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med
motsvarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig
lagstiftning. | Sverige foreligger separationsratt under forutsattning att de
Finansiella Instrumenten halls avskilda fran det depaférande institutets
och Hjerta Invests egna vardepapper.

Vid forteckning och forvaring hos depaférande institut i utlandet kan det
till foljd av tillamplig utlandsk lag vara omdjligt att identifiera Kundens
Finansiella Instrument separat fran det depaférande institutets eller Hjerta
Invest egna Finansiella Instrument, varvid Kundens Finansiella Instrument
vid en konkurssituation skulle kunna komma att anses inga i det depéa-
forande institutets eller Hjerta Invest tillgdngar, se dven nedan i avsnitt 5.

Depéférande institut kan ha sakerhet i eller kvittningsratt avseende
Kundens Finansiella Instrument och dartill kopplade fordringar.

2.3 Forvaltarregistrering och avsagandet av fondinformation

Hjerta Invest kommer |ata registrera Kundens Finansiella Instrument i
Hjerta Invest namn hos en central vardepappersférvarare som i Sverige
(t.ex. Euroclear Sweden) eller i utlandet fullgor registreringsuppgift
avseende de Finansiella Instrumenten, forutom i de fall d& annat har
avtalats med Kunden eller i sérskilda undantagsfall da det inte gar att
registrera Kundens Finansiella Instrument pa detta satt. Darvid far
Kundens Finansiella Instrument registreras tillsammans med andra
kunders Finansiella Instrument av samma slag. Hjerta Invest far dven lata
Kundens Finansiella Instrument registreras i ett for flera dgare gemensamt
dokument. Hjerta Invest far uppdra at ett depaférande institut att i Hjerta
Invests stélle |ata sig registreras for Kundens Finansiella Instrument.

Genom ingaendet av detta Avtal avstar Kunden fran all information som
ett fondbolag, férvaltningsbolag, en AlF-forvaltare eller annat varde-
pappersbolag tillsander Hjerta Invest i egenskap av registrerad forvaltare
for fondandel/aktie i Kundens stalle. Hjerta Invest ska emellertid alltid
lamna Kunden information som ett fondbolag, férvaltningsbolag, en AlF-
forvaltare eller annat vardepappersbolag tillsander Hjerta Invest avseende
vasentlig andring av fondbestdmmelser eller information som avser
fusion, i enlighet med informationskraven i 4 kap 12 § lag (2004:46) om
vardepappersfonder.

3. Hjerta Invests ataganden betraffande utdelning och

andra affarshandelser (s.k. "Corporate Actions”)

Som ett led i handeln med Finansiella Instrument for Kundens rékning atar
sig Hjerta Invest att, i den utstrackning som framgar nedan for respektive
Finansiellt Instrument, boka de affarshandelser som intraffar om inte
Kunden lamnat andra instruktioner.

Avseende fondandelar skall Hjerta Invest ta emot information om
utdelning och aterinvesterad utdelning fér Kundens rékning. Hjerta Invest
ombesorjer att registrering gors och innehaller eventuell preliminarskatt
eller kupongskatt. Du kommer att i skalig tid underrattas om
sammanlaggningar och delningar av Dina innehav av fondandelar. Hjerta
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Invest skall vidare vidta de atgarder som framgar av Produktinformationen
for respektive fond.

Avseende fondliknande produkter skall Hjerta Invest vidta de atgarder
som framgar av Produktinformationen fér respektive produkt.

Avseende andra Finansiella Instrument (aktier m.m.) atar sig Hjerta Invest
att i god tid informera Dig om aktuell affarshandelse, under forutsattning
att Hjerta Invest i sin tur fatt motsvarande information i god tid genom
meddelande fran depaférande institut, emittent, Euroclear Sweden eller
annan central vardepappersforvarare. Hjerta Invest atar sig vidare att vidta
de atgarder som Du och Hjerta Invest sarskilt kommer dverens om.

Hjerta Invest far, pa eget initiativ och efter egen bedomning, fér Din
rakning utéva, eller avsta fran att utova, rattigheter avseende Finansiella
Instrument. Innan sadant handlande kommer Hjerta Invest att meddela
Dig, varvid Du har mojlighet att agera pa annat satt. Du ar bunden av
atgard som Hjerta Invest vidtagit eller underlatit att vidta pa samma satt
som om Du personligen givit instruktion om atgarden.

4. Anslutet Kundkonto

4.1 Allmant om likvida medel pa Kundkonto

Pa Kundkontot registreras och redovisas Kundens likvida medel som tas i
ansprak i samband med kop av eller som inkommer efter férsaljning av
Finansiella Instrument.

Insattning till Kundkontot skall ske pa det satt som Hjerta Invest anvisar pa
Hemsidan. Du svarar for kostnaderna for éverféringar till Kundkontot.

Likvida medel tas emot av Hjerta Invest med redovisningsskyldighet
gentemot Dig och férvaras pa ett gemensamt bankkonto hos en Bank i
Hjerta Invest namn for Din rakning. Banken utses av Hjerta Invest med
skicklighet, omsorg och aktsamhet och med beaktande av Bankens
kunskaper och marknadsrenommé samt de legala krav och marknads-
praxis som finns fér innehav av kundmedel.

Medlen halls avskilda frén Hjerta Invest egna tillgdngar. Hjerta Invest for
|I6pande registrering och redovisning 6ver respektive Kunds innehav av
likvida medel som Hjerta Invest innehar fér Kundens rakning.

Kunden ansvarar for att inte dvertrassera Kundkontot sa att ett negativt
saldo uppstar. Om Kundkontot trots detta skulle 6vertrasseras, har Hjerta
Invest ratt att ta ut en avgift. Hjerta Invest kommer i dessa fall vidare att
skriftligen uppmana Kunden att omgaende reglera 6vertrasseringen.

Hjerta Invest ar skyldigt att utan dréjsmal registrera Kunds likvida medel
pa ratt Kundkonto nar instruktion och for Hjerta Invest godtagbara
uppgifter erhallits fran Dig eller annan, sa att de likvida medlen kan
identifieras sa som tillhérande Dig. Vid inséattning av likvida medel maste
Du tydligt ange ditt Portfolj-ID i betalningens referensfalt samt i évrigt folja
de instruktioner som Hjerta Invest meddelat, for att Hjerta Invest skall
kunna registrera medlen péa ratt Kundkonto.

Om Du inte angett Portfolj-ID och Hjerta Invest inte lyckats harleda medlen
till ratt Kund och Kundkonto, kommer insattningen att skickas tillbaka till
avsandaren. Om Du har fler &n ett Kundkonto hos Hjerta Invest och Du
inte instruerat Hjerta Invest om pa vilket Kundkonto de likvida medlen
skall registreras, far Hjerta Invest sjélvt bestamma pa vilket Kundkonto
registreringen skall ske.

Avseende Kundens likvida medel som férvaras hos Bank samtycker
Kunden till att Hjerta Invest far, i syfte att skydda Kundens rattigheter nar
det galler medlen, géra kortfristiga investeringar i “overnight-
depositioner”, penningmarknadsinstrument eller godkanda
penningmarknadsfonder.

| samband med att Hjerta Invest genom detta Avtal inhamtar Kundens
samtycke till att placera Kundens medel i godkanda penningmarknads-
fonder, informeras Kunden sarskilt om att medel som placeras i godkanda
penningmarknadsfonder inom kommer att innehas i enlighet med de krav
som galler for skydd av Kunders medel enligt Finansinspektionens
foreskrifter.

4.2 Hjerta Invest ratt att belasta Kundkontot

Hjerta Invest far belasta Kundkontot med belopp som Du beordrat eller
godkant samt for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har
samband med Kundkontot. Hjerta Invest far vidare belasta Kundkontot
med belopp motsvarande dels utlagg, kostnad och arvode for Uppdrag
som Hjerta Invest utfort at Kunden, dels likvid for annan férfallen obetald
fordran som Hjerta Invest vid var tid har gentemot Kunden.
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4.3 Valuta

Om inte 6verenskommelse tréffats om annat fors Kundkontot i SEK. P&
Kunds forfragan och efter Hjerta Invest sarskilda prévning och god-
kannande i varje enskilt fall, kan dock Kundkontot foéras i annan valuta.

Om Hijerta Invest, for Kundens rakning, erlagger respektive mottar medel i
annan valuta an SEK ska medlen, innan Kundkontot belastas respektive
gottskrivs, omraknas till aktuell valuta genom Banken enligt av Banken vid
var tid tillampad omrakningskurs. Kostnad fér sadan omrakning belastas
Kundkontot.

4.4 Ranta m.m.

For tillgodohavande pa Kundkonto gottskrivs ranta efter den réntesats
som Hjerta Invest vid var tid tillampar for tillgodohavande pa konto av
detta slag. Observera att rénta pa tillgodohavande &ven kan vara negativ.

For eventuell skuld pa Kundkonto utgar ranta med den réntesats som
Hjerta Invest vid var tid tillampar for skuld av aktuellt slag, eller enligt den
hégre rantesats som foljer av lag.

For kdpuppdrag enligt 1.5 ovan galler féljande. Fullgér Du inte din
betalningsskyldighet gentemot Hjerta Invest, har Hjerta Invest ratt till ranta
pa sin fordran till dess full betalning erlagts. Ranta berdknas fran den
likviddag som anges i affarsbekréftelsen eller den senare dag, da
instrumenten fanns tillgangliga fér Kunden, till och med den dag betalning
sker. Ranta utgar for varje period om en vecka eller del av vecka, varunder
dréjsmalet varar, efter en arlig rantesats som med atta procentenheter
Overstiger den allmant anvanda referensrantan for en veckas upplaning,
som faststallts tva Bankdagar fore den férsta dagen i varje sadan period.
Rénta utgar dock inte for nadgon dag enligt lagre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referens-
rantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av atta procentenheter.

Andring av rantesatserna far ske med omedelbar verkan i samband med
kreditpolitiska beslut, andring av Hjerta Invest upplaningskostnader eller
andra kostnadsékningar fér Hjerta Invest. Andring av rdntesatserna av
annan anledning far ske endast fran och med den dag da Hjerta Invest
meddelat Dig om rénteandringen.

Om Du ar konsument géller betraffande ranta for skuld pa Kundkonto, i
stallet for vad som i foregaende stycke angetts, att rantesatsen far &ndras
endast i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, andring
av Hjerta Invest upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som
Hjerta Invest inte skéligen kunde férutse nar Avtalet ingicks samt att
andring av rantesatsen far ske fran och med den dag da Hjerta Invest
meddelat Dig om ranteandringen.

Uppgifter om réntesatser kan erhallas fran Hemsidan.

Rénta pa tillgodohavande raknas fran och med dagen efter insattningen
till dagen for uttag. Ranta pa skuldbelopp utgar fran dagen da skuld
uppkommit till och med aterbetalningsdagen. Fér belopp varmed Du &r i
betalningsdréjsmal, skall dréjsmalsranta betalas fran forfallodagen till
dess betalning sker.

5. Investerarskydd

5.1 Separationsréatt avseende likvida medel och Finansiella Instrument
De likvida medel pa Kundkontot som Hjerta Invest tagit emot for Din
rakning samt de Finansiella Instrument som Hjerta Invest registrerat och
1atit forvara enligt dessa Allmanna Villkor halls avskilda fran Hjerta Invest
egna tillgdngar och Kunden har darmed en sakréttsligt skyddad s.k.
separationsratt till medlen respektive de Finansiella Instrumenten, om
Hjerta Invest skulle hamna pa obestand (konkurs).

5.2 Investerarskydd for finansiella instrument

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i
héandelse av Hjerta Invest konkurs inte skulle fa ut sina finansiella
instrument hos Hjerta Invest, ratt till sérskild ersattning med ett belopp
som féreskrivs i lag'. Namnda erséttning kan &ven innefatta medel som
Hjerta Invest tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha
ersattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstalla sitt
krav till Riksgéalden, som efter prévning betalar ut ersattning. Om det
depéférande institutet &r hemmahorande i ett land utanfér EES kommer
rattsverkningarna vara beroende av tillamplig lag i respektive land.

5.3 Insattningsgaranti for likvida medel

Hjerta Invest insattningar fér Kundens rakning av likvida medel p& en Bank
técks av lagen (1995:1571) om insattningsgaranti. Insattningsgarantin?
galler for respektive Kund som om denne innehaft ett eget bankkonto.

1 Per 1 januari 2022 uppgick beloppet till 250.000 kronor.
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6. Pant

Som sakerhet fér Kundens samtliga nuvarande och framtida forpliktelser
gentemot Hjerta Invest i samband med Uppdrag i enlighet med detta
Avtal, pantsatter Kunden till Hjerta Invest: 1) de Finansiella Instrumenten;
2) Kundens Finansiella Instrument som i dvrigt 6verforts eller éverlamnats
for Kundens rakning eller férvarvats genom Hjerta Invest; 3) samtliga
Kundens likvida medel pa Kundkontot; och 4) Kundens fordringar som
relaterar till Uppdrag i enlighet med detta Avtal.

Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa panten samt
egendom som tratt i pantsatt egendoms stalle omfattas ocksa av
pantséttningen och utgor pant. Hjerta Invests atagande i egenskap av
panthavare avseende pantsatt egendom ar inte mer omfattande an vad
som framgar av dessa bestdmmelser.

Om Kunden inte fullgor sina forpliktelser gentemot Hjerta Invest enligt
Avtalet eller annars uppkomna i samband med Kundens transaktioner
med Finansiella Instrument far Hjerta Invest ta panten i ansprak pa satt
Hjerta Invest finner lampligt. Hjerta Invest skall harvid forfara med omsorg
och, om sa ar majligt och det enligt Hjerta Invest beddmning kan ske utan
forfang for Hjerta Invest, i férvag underratta Kunden harom.

Vid tillampning av vad som sagts ovan, far pantsatta Finansiella Instrument
séljas i annan ordning &n pa den marknadsplats dar de ar upptagna till
handel.

Om panten utgors av tillgodohavande pa Kundkonto, far Hjerta Invest utan
foregdende underréttelse till Kunden omedelbart gora sig betalt genom att
ta ut forfallet belopp fran Kundkontot.

Hjerta Invest bemyndigas att, sjalvt eller genom ndgon som Hjerta Invest
utser, teckna Kundens namn da detta behovs for att genomféra
pantrealisationen eller for att annars tillvarata eller utva ratt med
avseende pa pantsatt egendom. Av samma skal far Hjerta Invest 6ppna
sarskild depa och/eller VP-konto hos Euroclear Sweden eller konto i annat
kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa
lange pantratten bestar.

Kunden far inte utan att samtycke dessférinnan lamnats av Hjerta Invest
till annan pantsatta eller i dvrigt férfoga 6ver egendom som ar pantsatt
enligt Avtalet.

Kundens férfogande i strid med denna bestammelse skall vid tilldmpning
av punkt 17, andra stycket nedan, anses som ett vasentligt brott mot
Avtalet.

Om Kunden till annan pantsatt Finansiella Instrument férvarade genom
Hjerta Invest hos depaforande institut eller likvida medel pa Kundkontot
far Hjerta Invest, dven om Kunden invant daremot utlamna/éverfora
aktuell pant till panthavaren eller annan efter instruktioner fran
panthavaren. Redovisning av sadant utlimnande/overféring skall sandas
till Kunden.

7. Kostnader och avgifter, tredjepartsersattningar och

intressekonflikter

For handel samt for ovriga tjanster tillhandahallna av Hjerta Invest utgar
avgift i enlighet med vid var tid gallande prislista. Avgift debiteras
Kundkontot i efterhand om inte annat sarskilt dverenskommits mellan
Kunden och Hjerta Invest. Om medel for betalning av Hjerta Invest avgift
inte finns tillgangligt pa Kundkontot ager Hjerta Invest ratt att salja
tillgangar pa Kundkontot i den utstrackning som kravs for att tacka Hjerta
Invest avgift.

Hjerta Invest skall inom trettio kalenderdagar underratta Kunden om
avgiftsforandringar. Information om samtliga vid tar tid gallande
kostnader och avgifter finns pa Hemsidan. Kunden skall ersatta Hjerta
Invest for kostnader och utlagg som Hjerta Invest har i samband med
utférande av Kundens Uppdrag samt for att bevaka och driva in Hjerta
Invest eventuella fordringar mot Kunden.

Information om intressekonflikter och s.k. tredjepartsersattning, d.v.s.
ersattningar och/eller formaner som Hjerta Invest tar emot och/eller
betalar respektive tillhandahéller frdn nadgon annan &n Kunden, finns pa
Hemsidan. Eventuella fondrabatter som tillhér Kund och som Hjerta Invest
erhaller ska éverforas till Kund sa snart det ar méjligt. En forutsattning for
att erhalla upplupen fondrabatt &r att Kunden ar Kund vid
utbetalningstillfallet.

2 Per 1 januari 2022 uppgick beloppet till drygt 1 miljon kronor.
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8. Avrakning av forpliktelser

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for part, enligt vid var tid gallande
lag dérom, skall samtliga utestaende férpliktelser med anledning av
handel med finansiella instrument mellan parterna avraknas mot varandra
genom slutavrakning per den dag sddan handelse intréffar. Vad som efter
sadan slutavrakning tillkommer ena parten &r omedelbart forfallet till
betalning.

9. Autogiromedgivande
Om Hjerta Invest medger det, har Kunden maojlighet att teckna autogiro
enligt vid var tid gallande instruktioner pa Hemsidan.

10. Omyndig kund

For det fall Kunden &r omyndig ar det Kundens legala férmyndare
(vanligtvis féréldrarna) som foér den omyndige Kundens rakning genomfér
Uppdrag.

| de fall da bara den ene legala formyndaren skall genomféra Uppdrag for
den omyndige Kundens rakning eller pa annat satt féretrada den
omyndige Kunden i dess kontakter med Hjerta Invest, skall en fullmakt
finnas fran den andra legala formyndaren.

Om det bara finns en legal férmyndare kan denne sjalv féretrada den
omyndige Kunden vid genomférande av Uppdrag. | dessa fall skall den
legala féormyndaren inge ett dokument till Hjerta Invest som styrker
ensamt formyndarskap.

11. God man och férvaltare

Om det for Kunden utsetts en god man eller forvaltare bestams
dispositionsratten av Forédldrabalken (1949:381) samt av de beslut och
regler som fran tid till annan galler fér god man respektive forvaltare.

12. Samagare och solidariskt ansvar

Dé tva eller flera personer gemensamt ingatt detta Avtal med Hjerta Invest
ager var och en av dem i alla avseenden féretrada samtliga 6vriga
personer gentemot Hjerta Invest. De ar solidariskt ansvariga gentemot
Hjerta Invest och benamns hari gemensamt Kunden. Med solidariskt
ansvar avses att Hjerta Invest kan kréva var och en av Kunderna pa
betalning av hela det belopp varmed betalningsskyldighet kan uppsta
gentemot Hjerta Invest enligt bestdmmelserna i detta Avtal.

13. Felaktig registrering m.m.

For den handelsen Hjerta Invest av misstag eller felaktigt skulle registrera
Finansiella Instrument eller likvida medel pa Kundkonto, &ger Hjerta Invest
ratt att korrigera registreringen ifraga sa snart den upptéackts. Om Kunden
forfogat 6ver av misstag/felaktigt registrerade medel eller Finansiella
Instrument, skall Kunden snarast mgjligt aterlamna dessa till Hjerta Invest.
Kunden &ger inte stalla nagra krav gentemot Hjerta Invest i anledning av
sadant misstag om inte sadant misstag ensamt beror pa Hjerta Invest och
Hjerta Invest har agerat grovt vardslost. Om Hjerta Invest vidtagit
korrigering, skall Hjerta Invest utan drojsmal underratta Kunden om detta.

14. Loggning och inspelning

Hjerta Invest spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk
kommunikation som leder till eller kan leda till en transaktion, exempelvis i
samband med att Kunden ldmnar Hjerta Invest uppdrag om handel eller
instruktioner avseende kundens depé och anslutna konton. Kopior av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med Kunden
kommer att finnas tillgéngliga pa begaran under en period pa minst fem
&r. Kunden har ratt att pa begéaran fa ta del av inspelade samtal och
bevarad elektronisk kommunikation for vilket Hjerta Invest har ratt att ta
ut en skalig avgift for att hantera de administrativa kostnader som
uppkommer vid hantering av begéran.

Hjerta Invest kan komma att inhamta personuppgifter genom inspelning
av telefonsamtal eller annan elektronisk kommunikation med anledning av
Uppdraget. Hjerta Invest inhamtar dessa uppgifter for att uppfylla gallande
lagkrav som att dokumentera en vardepappersaffar. Inspelningen sker
ocksa i sakerhetssyfte for att bekdmpa bedrégerier och motverka risken
for penningtvatt och finansiering av terrorism samt fér att dokumentera
kundérenden och vad som har dverenskommits under samtal. Vidare
spelas samtalen in i utbildningssyfte.

15. Reklamation

Kunden skall omgaende fér Hjerta Invest dels patala eventuella oklarheter
vid registrering av Uppdrag eller andring eller makulering av Uppdrag, dels
eventuella fel eller brister som framgar av affarsbekréftelse eller
transaktionssammandrag eller i annan redovisning som lamnats av Hjerta
Invest, dels eventuella 6vriga fel eller brister i Uppdragets utférande enligt
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Avtalet samt dels utebliven affarsbekraftelse (reklamation). Hjerta Invest ar
i intet fall ansvarigt for skada som skulle ha kunnat undvikas om
reklamation skett omgaende.

16. Begransning av Hjerta Invest ansvar

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel
eller stérningar i Kundens, Hjerta Invest eller tredje parts datasystem
(hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvénds vid tillampningen
av detta Avtal, samt att sadana fel eller stérningar kan medfora exempelvis
att information (sasom information om orderstatus, innehav och
kursinformation) som Hjerta Invest tillhandahaller elektroniskt inte &r
tillganglig for Kunden eller ar felaktig.

Om avbrott intréffar som gér det oméjligt att lamna Uppdrag via telefon
eller Hemsidan, maste Kunden anvanda andra tillgdngliga metoder for att
lamna Uppdrag genom Hjerta Invest, t.ex. via fax eller post.

Hjerta Invest ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som
Kunden eller annan lidit till foljd av i forsta stycket angivna fel eller
storningar (inte begransat till de dari uppraknade exemplen).

Hjerta Invest ar inte ansvarigt for att av Hjerta Invest tillhandahallen
information inte ar tillganglig for Kunden eller ar felaktig.

Hjerta Invest ansvarar inte heller for riktigheten av information om
Finansiella Instrument som inhdmtats av Hjerta Invest fran extern
informationslamnare.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angivits ovan i denna
punkt, ar Kunden skyldig att patala detta for Hjerta Invest. Detta skall
goras omgaende efter att Kunden blivit medveten eller borde ha blivit
medveten om felet eller stérningen.

Hjerta Invest kan inte vid nagot tillfalle géras ansvarigt for varde-
utvecklingen for de registrerade/fortecknade Finansiella Instrumenten.
Varje placeringsbeslut fattas av Kunden genom lamnat Uppdrag pa
fortryckt blankett eller pa annat satt som Hjerta Invest vid var tid
godkanner.

Hjerta Invest ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om
Hjerta Invest sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Hjerta Invest svarar inte heller fér skada som orsakats av handelsplats
eller annan utférandeplats, depaférande institut, Bank, central véarde-
pappersférvarare, clearingorganisation eller andra som tillhandahéller
motsvarande tjdnster och inte heller av uppdragstagare som Hjerta Invest
med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma
galler skada som orsakats av att ovannamnda institut eller uppdragstagare
blivit insolventa.

Hjerta Invest svarar inte heller fér skada som uppkommer fér Kunden eller
annan i anledning av férfogandeinskrankning som kan komma att
tillampas mot Hjerta Invest betraffande Finansiellt Instrument.

Foreligger hinder for Hjerta Invest att vidta atgard pa grund av omstéandlig-
het som anges ovan far atgard skjutas upp till dess hindret har upphort.
Om Hjerta Invest till foljd av en sddan omstandighet &r forhindrat att
verkstalla eller ta emot betalning skall Hjerta Invest inte vara skyldig att
erlagga dréjsmalsranta.

Skada som uppkommer i annat fall an de som namns ovan skall inte
ersattas av Hjerta Invest, om normal aktsamhet iakttagits eller om skadan
ar av oansenlig karaktar.

I de fall ersattning utgar kan ersattningen maximalt uppga till tre
prisbasbelopp. Denna beloppsbegransning galler dock inte i handelse av
Hjerta Invest uppsat eller grova oaktsamhet.

Hjerta Invest ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller foljdskada
sasom tredjemansskada, utebliven vinst eller besparing om inte sadan
skada orsakats av Hjerta Invest uppsat eller grova oaktsamhet.

17. Uppsagning

Endera parten har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande trettio (30)
Bankdagar efter det att part till motparten avsant uppsagningen i vanligt
brev. Kund kan dven séga upp Avtalet elektroniskt genom att logga in pa
Hjerta Invest handelsplattform och valja avslut av engagemang varvid
Avtalet upphér att gélla trettio (30) Bankdagar efter det att uppsagningen
har bekréftats av Hjerta Invest. Vid Avtalets upphérande skall parterna

Hjerta Invest

Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
info@hjertainvst.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
Dokumentversion: HJ120240101



Hjerta Invest

genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt Avtalet. Avtalet galler dock i
tillampliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina ataganden gentemot
motparten.

Oavsett vad som sagts i féregaende stycke far part saga upp Avtalet med
omedelbar verkan, om motparten vasentligen brutit mot Avtalet. Varje
avtalsbrott dar rattelse trots uppmaning om detta inte snarast mojligt
vidtagits, skall anses som ett vasentligt avtalsbrott. Hjerta Invest har ratt
att utan féregaende underrattelse helt eller delvis omedelbart avbryta
tillhandahallandet av sina investeringstjanster till Kunden, om det
foranleds av Finansiella Instruments réattsliga stéllning eller andra
restriktioner i Sverige eller annat land, om Kunden vasentligt brutit mot
lagkrav, dessa villkor eller &tagande enligt annat avtal med Hjerta Invest
eller andra bolag inom Koncernen, eller om Kunden blivit férsatt i konkurs,
ansokt om skuldsanering, vid utméatning befunnits sakna tillgangar att
betala sina skulder eller instéllt sina betalningar eller kan antas vara pa
sadant obestand att betalningar inte blir ratteligen erlagda.

Hjerta Invest forbehéller sig &ven ratten att avsluta Kundkonto och saga
upp detta Avtal till omedelbart upphdrande under férutsattning att inga
tillgangar finns eller har funnits pa Kundkontot under de foregdende 30
kalenderdagar fran dagen for uppsagning samt att ingen aktivitet har
férekommit p& Kundkontot under motsvarande tidsperiod.

Vid Avtalets upphérande skall Hjerta Invest till Kunden utlamna/6verféra
samtliga Kundens hos Hjerta Invest forvarade Finansiella Instrument
respektive utbetala Kundens likvida medel under forutsattning att detta ar
forenligt med lag.

Avseende likvida medel skall dessa utbetalas till det bankkonto (i Kundens
namn) som Kunden har anmalt till Hjerta Invest.

Avseende Finansiella Instrument skall Kunden lamna anvisningar till Hjerta
Invest om utlamnande/6verféring snarast mojligt och senast inom sextio
(60) kalenderdagar efter den dag Avtalet upphort att gélla. Om anvisningar
inte lamnats eller utldamnande/6verforing inte kan ske, far Hjerta Invest pa
satt som Hjerta Invest finner lampligt, pa betryggande satt och pa
bekostnad av Kunden, séka 6verfora de Finansiella Instrumenten till
Kunden. Om detta inte &r majligt far Hjerta Invest pa satt som Hjerta
Invest finner lampligt forsélja eller pa annat satt avveckla de Finansiella
Instrumenten.

18. Andring av de Allmanna Villkoren

Hjerta Invest har ratt att dndra dessa Allmanna Villkor. Hjerta Invest ar
endast skyldigt att meddela Kunden om betydande férandringar av
villkoren. Sadan &ndring skall ha verkan gentemot Kunden fran och med
trettionde (30) kalenderdagen efter det att Hjerta Invest till Kunden avsant
meddelande om dndringen. Om Kunden inte godtar andringen har han
ratt att inom namnda tid uppsaga Avtalet till upphérande utan iakttagande
av i Avtalet namnd uppsagningstid.

19. Risker

Hjerta Invest pdminner Kunden om att handel med Finansiella Instrument
ar forknippad med risker, vilka mer ingdende beskrivs i den risk-
information som Hjerta Invest tillhandahaller Kunden.

Kunden maste vara inférstadd med att:

o placering och andra positioner i Finansiella Instrument sker pa
Kundens egen risk;

e Kunden noga méste satta sig in i de regler som géller fér handel med
Finansiella Instrument, inklusive dessa Allmanna Villkor samt

e Produktinformation;

o vid handel med Finansiella Instrument maste Kunden kontrollera
affarsbekraftelse (sdsom avrakningsnota m.m.) och annan
rapportering avseende Kundens placeringar samt omgdende
reklamera eventuella fel till Hjerta Invest;

e Kunden fortlépande maste bevaka vardeférandringar pa innehav av
och positioner i Finansiella Instrument;

e Kunden sjalv skall initiera de atgarder som erfordras for att minska
risken for forluster pa egna placeringar eller andra positioner;

e investeringar pa de marknader som bolag inom Hjerta Invest-
gruppen gor ar forenade med vasentligt hogre risker an motsvarande
investeringar

e pa etablerade vasteuropeiska marknader;

« historisk avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. De
pengar som placeras i Finansiella instrument kan bade éka och
minska i varde och

o det arinte sakert att du far tillbaka hela det investerade kapitalet.

20. Angerratt
Kunden har ratt att sdga upp Avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag
Avtalet ingicks. Angerratten géller enbart det inledande Avtalet och inte de
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enskilda avtal, tjanster, betalningar, transaktioner, éverféringar, uttag eller
motsvarande som genomforts innan angerratten utévas.

Om Kunden angrar sig har Hjerta Invest ratt till ersattning for den avtalade
tjansten for den tid Kunden utnyttjat tjdnsten och for kostnader fram till
dess angerratten utnyttjas. For att utéva angerratt skall Kunden meddela
Hjerta Invest per brev. Avseende éverféring av Finansiella Instrument och
likvida medel, se punkten 17 ovan.

21. Overlatelse

Kunden samtycker till att Hjerta Invest far dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt ingdnget Avtal till annat bolag i Hjerta Invest-gruppen.
Kunden kommer att fa underréttelse infor saddan 6verlatelse. Kunden ager
inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan utan
Hjerta Invest skriftliga godkannande fore dverlatelsen.

22. Tillamplig lag
Svensk ratt skall aga tillamplighet p& Avtalet. Tvist i anledning av Avtalet
skall avgoras av svensk allman domstol.

23. Skatter m.m.

Hjerta Invest tillhandahaller inte skatteradgivning. Kunden uppmanas att i
stéllet kontakta sin skatteradgivare eller Skatteverket for aktuell
information (www.skatteverket.se) om t.ex. deklaration, avdrag och
kvittning.

Kunden ansvarar sjalv for skatter och andra avgifter som eventuellt skall
erlaggas enligt svensk eller utlandsk lag med avseende p& Uppdrag som
Hjerta Invest utfor for Kundens rakning enligt detta Avtal, sasom t.ex.
preliminarskatt, utlandsk kallskatt och kupongskatt pa utdelning.

Hjerta Invest kan, till féljd av svensk eller utlandsk lag, myndighets-
foreskrift eller beslut, eller Hjerta Invest avtal med svensk eller utlandsk
myndighet vara skyldig att fér Kundens rakning vidtaga rapportering och
andra atgarder betraffande skatt grundat pa utdelning/ranta/avyttring
avseende Kundens Finansiella Instrument.

Det aligger Kunden att tillhandahalla den information, inkluderande
undertecknande av handlingar, som Hjerta Invest bedémer vara
nodvandig for att fullgora sadan skyldighet.

Om Hijerta Invest till foljd av skyldighet enligt stycket ovan fér Kundens
rakning erlagt skatt dger Hjerta Invest gottgora sig motsvarande belopp via
Kundens Kundkonto pa satt som anges i avsnitt 4.2 ovan.

24. Redovisning

Hjerta Invest slutredovisar utférda Uppdrag genom affarsbekraftelse om
annat inte ar sarskilt verenskommet. Redovisning avseende Finansiella
Instrument respektive likvida medel registrerade for Kundens rakning i
enlighet med dessa Allmanna Villkor Idamnas minst en gang per ar, savida
inte en sadan Gversikt har tillhandahéllits Kunden i nagot annat
regelbundet utdrag.

25. Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger Kunden att pa begdran av institutet lamna den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer vara nédvandig
for att fullgéra de skyldigheter som aligger institutet enligt detta avtal eller
som foljer av tillamplig EU-férordning, lag, féreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral
eller central motpart (CCP).

Om Kunden trots Hjerta Invests uppmaning inte ldmnar begard
information, har Hjerta Invest ratt att sdga upp avtalet med omedelbart
upphérande enligt avsnitt 17.

26. Elektronisk kommunikation

Viss kommunikation med Kunden sker elektroniskt via e-post till av
Kunden angiven e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation
som kunden meddelat Hjerta Invest.

| det fall det inte ar mojligt for Hjerta Invest att kontakta Kunden via
elektronisk kommunikation eller i det fall Hjerta Invest saknar
kontaktuppgifter till Kunden som méjliggér elektronisk kommunikation
kommer Kunden att kontaktas med brev till Kundens folkbokféringsadress
eller annan adress som Kunden meddelat Hjerta Invest.

27. Behandling av personuppgifter och utlamnande

av uppgift till annan
Personuppgifter behandlas i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.
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Hjerta Invest ar personuppgiftsansvarig for Personuppgifter om dig som
behandlas av Hjerta Invest enligt detta Avtal samt uppdrag relaterade till
Avtalet.

Hjerta Invest kommer att behandla Kundens Personuppgifter (saval
uppgifter lamnade av Kunden sjélv som sadana uppgifter som kan komma
att inhamtas fran annat hall t.ex. fran offentliga register) i den utstrackning
som kravs for forberedelse, administration och fullgérande av detta Avtal
samt uppdrag relaterade till Avtalet. Personuppgifter behandlas ocksa i
den utstrackning som kravs for fullgérande av Hjerta Invest rattsliga
forpliktelser.

Hjerta Invest behandlar &ven personuppgifter som lamnas i samband med
anvandningen av Hjerta Invest kommunikationskanaler (t.ex. anvandning
av internet och mobillésning) samt webbplats. Nar uppdrag lamnas via
telefon behandlas personuppgifter genom inspelning.

Ytterligare information om Hjerta Invests behandling av personuppgifter
framgar av Hjerta Invests integritetspolicy som finns p4 Hemsidan.

28. Information om Legal Entity Identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) ar en global identifieringskod for féretag och
andra organisationer som har introducerats pa G20-landernas initiativ.
Enligt gallande EU-reglering ska juridiska personer som handlar med
Finansiella Instrument ha en LEI kod. Om sadan kod inte finns far institutet
inte utféra transaktionen &t Kunden. Banker och vardepappersbolag
kommer darfor krava att foretag, féreningar, stiftelser samt i en del fall
enskilda firmor m.fl. har en LEI for att kunna géra en
vardepapperstransaktion.

Den Kund som behdéver skaffa en LEI kan vanda sig till nagon av de
leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank hittar du godkénda
institutioner for det globala LEI-systemet
https://leieuropa.eu/sv/?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIu7Hom425gg
MVOW8GAB2qHQb3EAAYASAAEgKgIfD Bw.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl.a. pa Finansinspektionens
hemsida
https://www.fi.se/sv/marknad/rapportering/transaktioner-mifid2-
mifir/fragor-och-svar-om-lei-koder/www.fi.se.

29. Allmanna Villkor for Handel med Finansiella

Instrument - Svensk Vardepappersmarknad

De vid var tid géllande Allmanna Villkor for Handel med Finansiella
Instrument utfardade av Svensk Vardepappersmarknad &r inkorporerade i
de Allmanna Villkoren och utgér del av Ditt Avtal med Hjerta Invest och
finns alltid tillgangliga genom Hjerta Invest och Hemsidan. De finns aven
tillgangliga pa www.svenskvardepappersmarknad.se. Vid eventuell
motstridighet skall reglerna i dessa Allméanna Villkor gélla fére reglerna i
Allmanna Villkor fér Handel med Finansiella Instrument utfardade av
Svensk Vardepappersmarknad.

Dessa Allménna villkor trader i kraft den 1 Mars 2024.
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Bankdag: avser dag i Sverige som inte ar séndag eller allmén helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allméan helgdag.

Radgivning: avser investeringsradgivning enligt 1 kap § 4 c i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (LVM) och som innebar personliga rekommendationer
till en kund i fraga om en eller flera transaktioner som avser finansiella instrument. Med “Rad"” avses rekommendationer som Kunden erhallit fran Hjerta Invest till

foljd av Radgivning.

Vardepapper: avser dels (i) “Finansiellt instrument”, sdsom definierat i LVM, dvs. dverlatbara vardepapper, penningmarknadsinstrument, fondandelar och
finansiella derivatinstrument, dels (i) “Vardehandling”, varmed avses handling som inte kan bli foremal fér handel pa kapitalmarknaden, sasom aktie eller enkelt
skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar Finansiellt instrument, borgensforbindelse, gavobrev, pantbrev eller liknande handling.

1 Hjerta Invests Verksamhet

1.1.1 Hjerta Invest tillhandahéller investeringstjanster till privatpersoner
och foretag.

1.1.2 Hjerta Invest ar ett sarskilt firmanamn till East Capital Financial
Services AB (ECFS). ECFS ingér i East Capital-koncernen som bestér av
bolag som erbjuder finansiella tjanster sésom fonder, kapitalférvaltning,
portféljforvaltning, depatjénster, och investeringsradgivning ("Koncernen”).
Dessa tjanster kan komma att erbjudas kunden under firman Hjerta Invest
eller under andra varumarken. D& sa sker kommer information att ges i
anknytning till respektive erbjudande i syfte att sdkerstélla att eventuella
intressekonflikter har hanterats, eller om det inte ar méjligt, att kunden
erhaller information om kvardréjande intressekonflikter.

1.1.3 Hjerta Invest bedriver del av verksamheten genom ett flertal
anknutna ombud med vilka avtal traffats enligt 1 kap. 5 8 lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden.

2 Erbjudande, avgifter och produktutbud

2.1.1 Hjerta Invests tjanster erbjuds i form av paketerade erbjudanden
("Erbjudanden”). En férutsattning for att kunden ska kunna ta del av Hjerta
Invests tjanster, daribland Radgivning och portféljférvaltning, &r att
kunden innehar ett investeringssparkonto ("ISK") eller vardepappersdepa
("Depén”). Depan ingar som en grundldggande komponent i varje
Erbjudande. Varje Erbjudande ar férenat med olika avgifter och villkor.

2.1.2 Det urval av Finansiella instrument som Kunden kan placera i
("Produktutbud”) skiljer sig mellan Erbjudandena. Erbjudanden kan aven
innehalla ett Produktutbud begréansat till Finansiella instrument
tillhandahallna av Koncernen. Ett Erbjudande med ett begransat
Produktutbud paverkar aven de investeringsrad som Hjerta Invest kan
lamna inom ramen foér Erbjudandet.

2.1.3 De Erbjudanden som Hjerta Invest vid var tid tillhandahaller samt de
for Erbjudandena gallande avgift, villkor och Produktutbud framgar av
bilagan "Information om Erbjudande och avgifter” for respektive Erbjudande.
Kunden uppmanas att noga ga igenom beskrivningen for att bilda sig en
uppfattning om Erbjudandet samt att jdamféra med motsvarande
informationsbilaga for andra Erbjudanden tillhandahallna av Hjerta Invest
for att forsta skillnaderna mellan dessa.

3 Radgivning
3.1 Investeringsradgivning

3.1.1 Hjerta Invest tillhandahaller enbart icke-oberoende
investeringsradgivning. Detta innebar att de investeringsrad Hjerta Invest
tillhandahaller, via anknutna ombud, ar baserad pa en analys av ett
begransat urval av Finansiella instrument. Urvalet av Finansiella
instrument &r beroende pa det Erbjudande som kunden valjer. De
investeringsrad kunden erhaller fran Hjerta Invest kommer saledes endast
att foregas av en analys av de Finansiella instrument som ingar i
Produktutbudet for det Erbjudande som kunden valt.

3.1.2 Investeringsrad till kunden &r grundade i en lamplighetsbedémning
baserad pa for kunden specifika ekonomiska, personliga och andra
omstandigheter. Lamplighetsbedémningar genomfors i syfte att Hjerta
Invest ska kunna agera i kundens basta intresse. Hjerta Invests ansvar for
att investeringsrad som lamnas till kunden &r lampliga ar avgransat till
fragestallningen vid, och tidpunkten fér, Radgivningen.

3.1.3 Hjerta Invest atar sig inte att tillhandahalla regelbundna
lamplighetsbedémningar. Detta innebér att Hjerta Invest inte atar sig eller
ansvarar for att vid senare tidpunkt utvardera lampligheten i lamnade
investeringsrad, och inte heller att vid behov pé eget initiativ kontakta
kunden i syfte att lamna nya investeringsrad eller att utvardera befintliga
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placeringar. Kunden ansvarar saledes sjélv for att kontakta sin radgivare i
syfte att initiera en dversyn av kundens placeringar.

3.1.4 Lamplighetsbedomningen baseras pa information som kunden
tillhandahaller radgivaren. Kunden ska saledes tillhandahalla den
information som Hjerta Invest efterfragar for att Hjerta Invest ska kunna
beddma vilka investeringsprodukter som &r lampliga for kunden vid
radgivningstillfallet samt for att kunna verkstalla de beslut som fattats
avseende investeringsprodukter. Om Hjerta Invest anser att viss
investeringsprodukt vid radgivningstillfallet inte passar eller &r lamplig for
kunden ska kunden underrattas om att sa ar fallet. Hjerta Invest har ratt
att utgd ifran den information kunden tillhandahaller radgivaren och ska
inte vara skyldiga att verifiera informationen mot andra kallor.

3.1.5 Om Hjerta Invest inte far efterfragad information kan Hjerta Invest
inte ge investeringsrad. | det fall Hjerta Invest inte far efterfragad
information ska kunden informeras om denna omstandighet.

3.1.6 Kunden &r inférstadd med att investeringar i och handel med
Finansiella instrument och andra beslaktade instrument &ar férenade med
risk for forlust, bade av avkastning och av det kapital som investerats. Det
investerade kapitalet kan saval 6ka som minska i varde. Vardet pa
Finansiella instrument ar avhangigt av utvecklingen pa de finansiella
marknaderna. Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida
avkastning for det Finansiella instrumentet.

3.1.7 Kunden &r ansvarig for att sjalv folja utvecklingen av aktuella kurser,
aktuell marknadsinformation och liknande for att vardera om en order ska
andras eller annulleras. Hjerta Invest tar inget ansvar for att t.ex. dra
tillbaka eller andra en kop- eller séljorder vid forandringar i prislaget eller
vid omstandigheter som kan leda till betydande férandringar i prislaget.
Hjerta Invest forutsatter séledes att kunden sjalv aktivt foljer upp
utvecklingen pa de Finansiella instrument som kunden ger affarsorder om
och fattar de beslut som Kunden sjalv anser vara riktiga och nédvandiga,
inklusive beslut om andringar eller annulleringar.

3.2 Hjerta Invest tillhandahaller inte forsakringsdistribution

3.2.1 Hjerta Invest tillhandahaller inte férsakringsdistribution. Om det
anknutna ombudet som erbjuder investeringsradgivning for Hjerta Invests
rakning dven tillhandahaller forsakringsdistribution, sker denna inte pa
Hjerta Invests ansvar eller pa ECFS tillstand. Forsakringsformedlaren ska i
detta fall ha ett tillstdnd fran Finansinspektionen for férsakringsformedling
och en egen ansvarsforsakring for ren férmoégenhetsskada.

3.3 Generellt om Radgivning

3.3.1 Kunden uppmanas att utan drgjsmal kontakta sin radgivare vid
Hjerta Invest om det sker forandringar hos kunden i forhallande till den
information som kunden tidigare har lamnat till Hjerta Invest. Sadana
forandringar kan foranleda ett behov av dversyn av tidigare lamnat Rad.

3.3.2 Alla affarer eller transaktioner som kunden genomfor, eventuellt
efter att ha erhallit Radgivning fran Hjerta Invest, sker efter kundens egen
bedémning och kundens eget beslut och pad kundens risk. Hjerta Invest
har inget ansvar for Radgivningen om kunden avviker - helt eller delvis -
fran de Rad som getts. Hjerta Invest tar heller inget ansvar fér den kort-
eller langsiktiga vardeutvecklingen av de investeringsbeslut som kunden
tar pa grundval av de Rad Hjerta Invest gett kunden.

3.3.3 Ekonomiska analyser och prognoser, prospekt pa produkter och
tjanster, kurs- och marknadsinformation etc. som Hjerta Invest
vidarebefordrar till kunden ar vanligtvis framstallda av andra aktorer.
Hjerta Invest ar endast férmedlare av sddan information. Informationen
férmedlas till kunden som en service. Hjerta Invest tar inget ansvar fér
eventuella fel i externt producerad information och material och
eventuella forluster som kunden kan drabbas av som en féljd darav.
Hjerta Invest tar heller inte ansvar den aktér som har tillhandahallit sddan
information till Hjerta Invest.

3.3.4 Hjerta Invest ar inte motpart till kunden vid handel med Finansiella
instrument.
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3.3.5 For mer detaljerad information om hur Hjerta Invest utfér order
hanvisas Kunden till bilagan "Riktlinjer avseende mottagande och
vidarebefordran av order”.

4 Radgivning till personer med hemvist utanfér Sverige

4.1.1 Hjerta Invest tillhandahaller inte Radgivning till fysiska eller juridiska
personer som har sin skatterattsliga hemvist, ar bosatta eller pa annat satt
permanent vistas utanfor Sverige.

4.1.2 Kunden ska senast i samband med att kundrelationen med Hjerta
Invest inleds uppge nationell hemvist och eventuell skattskyldighet
utomlands. Om kundens hemvist eller skattesituation andras under den
tid kundférhallandet pagar aligger det kunden att omedelbart underratta
Bolaget om de andrade férhallandena.

4.1.3 Hjerta Invest tillhandahaller inte tjanster till personer som ar att anse
som U.S. Persons, oavsett bosattningsland.

5 Begransning av ataganden och férhallande till andra avtal

5.1.1 Hjerta Invest ar inte skyldiga att vidta andra atgarder an vad som
anges i dessa allmanna villkor, om inte sarskilt avtal skriftligen traffats
darom. Vad som uttryckligen anges i sddant sarskilt avtal ska galla fore
dessa Allmanna villkor.

6 Kundkategorisering

6.1.1 Hjerta Invest kategoriserar samtliga kunder som icke-professionella.
Kategoriseringen innebar att Kunden atnjuter den hégsta nivan pa
kundskydd avseende Radgivning och kundinformation.

7 Avgifter och provisioner

7.1.1 Avgifter for de Erbjudanden som Hjerta Invest tillhandahaller framgar
av bilagan "Information om Erbjudande och avgifter” for respektive
Erbjudande. Relevant bilaga tillhandahalls kunden i samband med
ingadendet av detta Avtal samt finns tillganglig pa Hjerta Invests hemsida.
Avgifter for Hjerta Invests tjanster kan utga i form av ett fast belopp
alternativt beraknas i procent av ett belopp, sdsom insattningsbelopp eller
Depéns marknadsvarde.

7.1.2 Utover avgifter till Hjerta Invest tillkommer avgifter i produkter som
kunden erhaller R&d om, i det fall kunden valjer att investera i dessa.
Hjerta Invest ska tillgangliggora en éversikt dver avgifter i produkterna
innan transaktionen genomférs samt I6pande darefter. Information om
avgifter tillhandahélls kunden genom ett faktablad innan placeringen
genomfors samt i den radgivningsdokumentation som upprattas i
anslutning till Radgivningen.

7.1.3 Hjerta Invest kan komma att ta emot provisioner fran
produktleverantérer inom eller utom Koncernen. Returprovisionerna
varierar mellan olika produkter. Oversikten éver kundens mottagna
provisioner finns tillgangliga via kundens inloggning pa Hjerta Invests
hemsida.

8 Atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism

8.1.1 Innan ett affarsforhallande inleds &r Hjerta Invest, i enlighet med
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, skyldigt att ldra kdnna kunden, sdsom kundens identitet,
kundens syfte med affarsforhallandet och kundens transaktioner, medlens
ursprung och kéllan till formégenheten for att kunna gora en bedémning
av risken for att Hjerta Invests tjdnster utnyttjas for penningtvatt och/eller
finansiering av terrorism.

8.1.2 Om Hjerta Invest inte erhaller tillracklig information om kunden eller
om kunden inte kan lamna en tillfredsstallande forklaring till Hjerta Invests
fragor far Hjerta Invest inte inleda eller uppratthalla ett affarsforhallande
med kunden eller utféra nagon tjanst for kundens rakning.

8.1.3 Hjerta Invest ar enligt lagstiftning férbjudet att inleda eller
upprétthalla ett affarsforhdllande med personer som finns pa
sanktionslistor. Nagot affarsforhallande inleds darfér inte forran Hjerta
Invest har kontrollerat att kunden inte finns upptagen pa sanktionslistor.
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8.1.4 Nagot affarsférhallande inleds inte mellan Hjerta Invest och kunden
forran Hjerta Invest har kontrollerat om kunden ar en s.k. PEP (Politically
Exposed Person).

8.1.5 Om Hjerta Invest ingatt affarsrelation med kunden och Hjerta Invest
senare bedémer att kundkdnnedomen ér otillracklig eller att kunden
upptas pa en sanktionslista, kan Hjerta Invest saga upp detta avtal med
omedelbar verkan. En uppsagning kan avse vissa eller samtliga
investeringstjanster. Hjerta Invest kan i samband med en sadan
uppsagning enligt lag vara forhindrat att tilldta kunden att disponera 6ver
de vérdepapper eller likvida medel som Hjerta Invest haller for kundens
rakning.

9 Utlamnande av uppgift till annan

9.1.1 Samtliga investeringsradgivare, administratorer och personer i
beslutande positioner inom Hjerta Invest har tystnadsplikt betraffande de
uppgifter om kunden som de far kinnedom om under tjansteutévningen.
Tystnadsplikten galler emellertid inte i den man annat framgar av lag eller
annan tvingande reglering, samt enligt ingdngna avtal mellan parterna.

9.1.2 Hjerta Invest kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighetsforeskrift eller beslut och/eller Hjerta Invests avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst
Finansiellt instrument, vara skyldigt att till annan part lamna ut uppgift om
kundens forhallanden eller enskilda transaktioner. Utlamnade av uppgifter
kan komma att ske utan att kunden upplyses om att sa har skett eller
kommer att ske. Kunden samtycker till utldmnande av dessa uppgifter i
och med dessa Allménna villkor. Pa begaran av Hjerta Invest aligger det
kunden att tillhandahalla den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som Hjerta Invest bedémer vara nédvandig for att fullgéra
sadan skyldighet.

10 Hjerta Invests behandling av personuppgifter m.m.

10.1.1 Hjerta Invest behandlar personuppgifter i enlighet med enlighet
med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR").

10.1.2 | samband med att kunden lamnar personuppgifter i ansdkan/
intresseanmalan/avtal eller som registreras i dvrigt i samband med
forberedelse for eller administration av ett uppdrag (t.ex. 6ppnande av
depa eller genomférande av Kundens order avseende fondandelar),
samtycker kunden till att Hjerta Invest behandlar personuppgifterna for
nedanstdende andamal.

10.1.3 Personuppgifter behandlas av Hjerta Invest for administration och
fullgorelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder som har
begérts innan och efter avtal traffats. Behandling av uppgifter sker ocksa
for att Hjerta Invest ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt lag.
Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag for Hjerta Invests
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik
och riskhantering, eller andra beréttigade intressen.

10.1.4 Ytterligare information om Hjerta Invests behandling av
personuppgifter framgar av ECFS:s integritetspolicy (som &ven omfattar de
anknutna ombuden via Hjerta Invests behandling av personuppgifter) som
finns publicerad pa Hjerta Invests hemsida.

11 Intressekonflikter

11.1.1 Hjerta Invest har interna riktlinjer fér att hantera risken for
intressekonflikter mellan kundens och Hjerta Invests intressen. Hjerta
Invest ar skyldigt att se till att kundens intressen har foretrade framfor
Hjerta Invests intressen och att inga kunder far sina intressen
tillgodosedda pa bekostnad av andra kunder.

11.1.2 | samband med Radgivning finns en huvudsaklig intressekonflikt
mellan radgivaren och kunden. Intressekonflikten innebar att det kan
foreligga incitament for radgivaren att rekommendera en produkt till
kunden som ger radgivaren, Hjerta Invest eller Koncernen bést intjaning.

Intressekonflikten hanteras av Hjerta Invest pa foljande satt.

- Réadgivare har ersattningsmodeller som &r neutrala i forhallande till
de Finansiella instrument och produkter som radgivare ger Rad om.
= Senast i samband med férsta radgivningstillfallet ska radgivaren

tillhandahalla kunden information om de avgifter och kostnader
som produkterna eller de Finansiella instrument som raden avser ar
férenade med.

- Radgivaren ska alltid rekommendera ett Finansiellt instrument (eller
produkt eller tjanst) som ar 1amplig fér kunden utifran kundens
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kunskap och erfarenhet, ekonomisk situation, riskvilja och mal med
investeringen.

- Radgivaren ska, saval muntligt som skriftligt, motivera for kunden
varfor den rekommenderade produkten anses vara lamplig. Kunden
ska innan en transaktion genomférs erhélla en sadan
lamplighetsforklaring avseende de rekommenderade produkterna.

. Hjerta Invests kontrollfunktioner gor stickprov for att kontrollera om
radgivaren har Idmnat Rad till kunden enligt vad som bedoms vara
lampligt for kunden. Om kontrollen visar att rédgivaren inte har
gjort det, kan radgivaren forlora sina licenser och férlora ratten att
vara anknutet ombud till Hjerta Invest.

11.1.3 Om de atgarder som Hjerta Invest har vidtagit for att undvika
intressekonflikter inte récker for att férhindra att kundens intressen
paverkas negativt, ska sarskild upplysning om arten eller kallan till
intressekonflikterna Idmnas av radgivaren till kunden innan Hjerta Invest
utfoér en tjanst for kundens rakning.

11.1.4 For hantering av intressekonflikter i 6vrigt har ECFS:s styrelse
antagit "Riktlinjer for hantering av intressekonflikter”, vilka Hjerta Invests
verksamhet féljer for att pa basta maéjliga satt tillvarata kundens intresse.

12 Begrénsning av Hjerta Invests ansvar

12.1.1 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller anknutna ombud
till Hjerta Invest &r ansvariga for skada som beror pa atgard enligt svensk
eller utlandsk lag, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om
Hjerta Invest sjélva ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Hjerta
Invest, Hjerta Invests anstallda eller anknutna ombud till Hjerta Invest
ansvarar inte heller fér kundens forluster, om inte Hjerta Invest, Hjerta
Invests anstallda eller Hjerta Invests anknutna ombud har forfarit grovt
oaktsamt eller uppsatligt vid Radgivning eller vid utforande av uppdrag.

12.1.2 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller Hjerta Invests
anknutna ombud ansvarar i nagot fall for indirekt skada séavida inte den
indirekta skadan har orsakats genom grov vardsloshet eller genom
uppsat.

12.1.3 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller Hjerta Invests
anknutna ombud ar ansvariga for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk handelsplats, depaférande institut, central vardepappers-
forvarare, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjdnster, och inte heller av uppdragstagare som Hjerta Invest
anlitat eller som anvisats av Kunden. Om sadana andra aktorer har anlitats
efter instruktion eller krav fran kunden tar Hjerta Invest inte pé sig nagot
ansvar for eventuella fel eller avtalsbrott.

12.1.4 Foreligger hinder for Hjerta Invest, pa grund av omstandighet som
anges i denna punkt 12, att helt eller delvis vidarebefordra kop- eller
saljuppdrag avseende Finansiella instrument eller utféra uppdrag far
sadan atgard uppskjutas till dess hindret har upphort.

12.1.5 Hjerta Invest formedlar vanligtvis kontakten mellan kunden och en
annan tjansteleverantér av finansiella tjanster. Hjerta Invest kan da for
kundens rakning komma att vidarebefordra handlingar och andra
uppgifter till tjansteleverantéren for att detta institut ska kunna pabérja
utférandet av sina tjanster for kundens rakning. For undvikande av
missforstand klargér Hjerta Invest att Hjerta Invest inte tar nagot ansvar
for:

. det satt pa vilket en tjansteleverantér utfér sin tjanst mot kunden,
trots att Hjerta Invest kan ha férmedlat en kontakt med
tjansteleverantdren och bitratt kunden med éversandande av
handlingar etc.

= att bevaka att en tjansteleverantér utfor sin tjanst for kundens
rakning.
- att sjalvstandigt bevaka utvecklingen av de placeringar som Kunden

har hos en extern tjansteleverantor. Det galler saval fore den
tidpunkt som en tjansteleverantor pabdérjar utférandet av en tjanst
som efter denna tidpunkt.

12.1.6 Sammanfattningsvis ska Hjerta Invest inte i nagot fall vara skyldigt
att utge skadestand till kunden for det fall kunden lider skada till foljd av
att tjansteleverantdren inte pabdrjar utférandet av en viss tjanst eller
utfor tjansten pa ett felaktigt satt.
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13 Reklamation och havning

13.1.1 Om kunden vill patala eventuella fel eller brister med Hjerta Invests
Réadgivning ska aktuell investeringsradgivare underrattas omgéende. |
handelse av att radgivaren inte kan erbjuda en tillfredstallande 16sning kan
klagomalet framforas skriftligen till Hjerta Invests klagomalsansvarige (se
Hjerta Invests hemsida for aktuella kontaktuppgifter). Klagomalsansvarige
ar skyldig att besvara klagomalet skriftligt, sakligt och snarast majligt.

Kan Hjerta Invest inte besvara ett klagomal inom 14 dagar ska Hjerta
Invest Iamna information om aktuell handlaggningstid. Kvarstar missnoje
efter beslut fran Hjerta Invests klagomalsansvarige kan juridisk vagledning
erhallas fran Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumenternas Bank och
finansbyra samt Kommunala konsumentvagledningen.

Det finns &ven maojlighet att fa tvist provad av Allméanna reklamations-
namnden (ARN, www.arn.se) om kunden ar en fysisk person, eller av
allman domstol (ARN handlagger inte arenden som kraver muntlig
bevisforing). (Se Hjerta Invests hemsida for mer information.)

13.1.2 Om reklamation inte Iamnas omgaende férlorar kunden ratten att
begara ersattning, hava uppdraget eller krava andra atgarder fran Hjerta
Invest.

14 Uppsagning av allménna villkor

14.1.1 Parterna har ratt att nar som helst skriftligen sdga upp Avtalet. Vid
uppsagning upphor dessa Allmanna villkor att galla trettio (30) Bankdagar
efter att motparten underréttats om uppséagningen. Order angdende kop
eller forsaljning som redan ldmnats av Hjerta Invest ndr dessa allmanna
villkor upphér ska fullféljas om parterna inte éverenskommer om annat.

14.1.2 Oavsett vad som sagts i féregdende stycke far part saga upp Avtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot dessa
Allmanna villkor. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots uppmaning
harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.
Hjerta Invest far séga upp dessa Allmanna villkor med omedelbar verkan
vid férandringar betraffande kundens skatterattsliga hemvist som medfér
att Hjerta Invest inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for Kundens
rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som anges ovan eller
att fullgdrandet av sadan skyldighet avsevart forsvaras.

15 Andring av avtalets bestdmmelser och avgifter samt éverlatelse av
avtalet

15.1.1 Hjerta Invest har ratt att &ndra bestammelser i dessa Allmanna
villkor. Véasentliga andringar har verkan gentemot Kunden fran och med
trettionde (30) kalenderdagen efter att kunden anses ha mottagit
meddelande om andringen enligt avsnitt 16. Om kunden inte godtar
andringen har kunden ratt att inom ovan namnda tid sdga upp detta Avtal
till omedelbart upphoérande.

15.1.2 Kunden har inte ratt att verlata sina skyldigheter och rattigheter
enligt detta Avtal och andra avtal mellan parterna till tredje man.

15.1.3 Hjerta Invest &ger ratt att dverlata sina skyldigheter och rattigheter
enligt detta Avtal och andra avtal mellan parterna till tredje man. Sadan
overlatelse far ske under férutsattning att kunden mottagit information
om Overlatelsen senast trettio (30) kalenderdagar innan Gverlatelsen
genomfors.

15.1.4 | det fall kunden motséatter sig en Gverlatelse enligt 15.1.3 har
kunden ratt att omedelbart frantrada ingdngna avtal mellan parterna.

16 Sprak och kommunikation

16.1.1 Det sprak som tillampas i all kommunikation gentemot kunder ar
svenska. De kommunikationskanaler som ska brukas mellan Hjerta Invest
och kunden ar telefon, post, epost och Hjerta Invests hemsida. Vid
sandande och mottagande av order ar kommunikationsmetoderna mellan
Hjerta Invest och kunden fysiskt méte, telefon eller e-post.

16.1.2 Hjerta Invest ager ratt att tillhandahalla information till kunden via
e-post till en av kunden angiven e-postadress. Information som inte ar
riktad specifikt till kunden kan aven tillhandahallas pa Hjerta Invests
hemsida.

16.1.3 For att sakerstélla att kunden erhaller information av Hjerta Invest
ska kunden ange aktuell e-postadress. | det fall kunden inte anvander den
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angivna adressen ska kunden inkomma till Hjerta Invest med information
om aktuell e-postadress.

16.1.4 Meddelande som avsants av Hjerta Invest med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt kunden senast femte (5)
Bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts till en av kunden angiven
adress.

16.1.5 Meddelande genom telefax, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit kunden tillhanda vid avsdndandet
om det sants till det av kunden uppgivna faxnumret eller en av Kunden
uppgiven e-postadress. Om ett sddant meddelande nar kunden utanfér
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.

16.1.6 Meddelande fran kunden till Hjerta Invest ska stéllas till den adress
som anges i dessa Allmanna villkor, savida Hjerta Invest inte begart svar till
annan adress. Meddelande fran kunden ska anses ha kommit Hjerta
Invest tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till némnda
adress.

16.1.7 Kunden ska i enlighet med vad som framgar av punkten 4.1.2 ovan
till Hjerta Invest skriftligen anmala forandringar avseende skattehemvist.

17 Inspelning av kundsamtal

17.1.1 Hjerta Invest kan komma att spela in telefonsamtal med Kunden
samt spara dem i enlighet med lagkrav. Hjerta Invest spelar in och bevarar
telefonsamtal som leder till eller kan leda till en transaktion. Kopior av
inspelade samtal kommer att finnas tillgangliga pa begéaran under en
period pa minst fem ar. Kunden har ratt att pa begéaran fa ta del av
inspelade samtal. | det fall kunden inkommer med begdran om att utéva
ratten till tillgang till information fler &n en gang hos Hjerta Invest kan
Hjerta Invest ta ut en skalig avgift for att hantera de administrativa
kostnader som uppkommer vid hantering av begaran.

Hjerta Invest kan komma att inhamta personuppgifter genom inspelning
av telefonsamtal. Hjerta Invest inhamtar dessa uppgifter for att
dokumentera kundarenden och vad som har 6verenskommits under
samtal.

18 Tillamplig lag och tvistelésning

18.1.1 Tolkning och tillampning av dessa Allmanna villkor ska ske enligt
svensk ratt.

18.1.2 Tvister i anledning av dessa allmanna villkor ska avgoéras av
Stockholms tingsratt samt behoriga 6verinstanser.

18.1.3 Om kunden ar en fysisk person har kunden dven méjlighet att fa en
tvist prévad av Allméanna reklamationsndmnden.
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@ Hierta Invest

1. Tillstand och anknutna ombud

East Capital Financial Services ("ECFS") star under tillsyn av
Finansinspektionen (“FI"). FI &r en myndighet som bl.a. 6vervakar foretag
pa finansmarknaden.

ECFS har tillstand fran FlI att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Hjerta Invest ar en bifirma till ECFS som har ett flertal anknutna ombud
("Anknutna ombud”) som bedriver finansiell verksamhet, huvudsakligen
investeringsradgivning, pa ECFS:s tillstand, se rubriken

"Anknutna ombud” nedan for ytterligare information. De Anknutna
ombud som vid var tid &r anslutna till Hjerta Invest redovisas pa

Hjerta Invests hemsida samt i en informationsbilaga som pa begaran kan
tillhandahallas kunden. Varje Anknutet ombud ar skyldigt att
tillhandahalla kunden en sarskild informationsbilaga som redovisar
specifika uppgifter om det Anknutna ombudet. Hjerta Invest och
Anknutna ombud bendmns nedan gemensamt “Hjerta Invest”.

Vardepappersrérelse

Med vérdepappersrorelse avses verksamhet som bestar

i att yrkesmassigt tillhandahalla investeringstjanster eller
utféra investeringsverksamhet (enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden).

ECFS:s vardepappersrorelse innefattar i foljande tillstand
enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden:

. mottagande och vidarebefordran av order i fraga om
ett eller flera finansiella instrument
. utférande av order avseende finansiella instrument
pé kunders uppdrag
. portféljférvaltning avseende finansiella instrument
. investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument
. férvara finansiella instrument for kunders rakning och ta

emot medel med redovisningsskyldighet

FI ska pa begaran upplysa klienter och andra intressenter om ECFS:s
tillstand att tillhandahalla finansiella tjanster. Bolagsverket registrerar de
anknutna ombuden i Naringslivsregistret. For kontroll/fragor, vanligen
kontakta Fl respektive Bolagsverket.

Finansinspektionen
Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm

Hemsida: www.fi.se

E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-787 80 00

Fax: 08-24 1335

Bolagsverket
Allman adress: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall

Hemsida: www.bolagsverket.se
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Telefon: 060-18 40 00

Fax: 060-12 98 40

2. Anknutna ombud

Anknutna ombud har ratt att, fér ECFS:s rakning () marknadsfora s.k.
investerings- eller sidotjanster, (Il) ta emot eller vidarebefordra
instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella
instrument och (111 tillhandahalla investeringsradgivning till kund
avseende dessa instrument eller tjanster.

Hjerta Invest ar ansvarigt for ren formégenhetsskada som Anknutna
ombud genom den verksamheten, som bedrivs pa ECFS:s tillstand,
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar kunden.

3. Anslutning till Insuresec
Samtliga verksamma radgivare hos Hjerta Invest ar licensierade av
Insuresec AB.

4. Avgifter och provisioner

Senast i samband med radgivningstillfallet men innan kunden gett en
order eller ingatt avtal om portféljforvaltning tillhandahalls kunden
information om samtliga avgifter och kostnader som kommer att
belasta kunden till féljd av investeringen eller portfoljférvaltningen.

Vid var tid géllande avgifter framgéar av bilagan "Information om

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086

Hjerta Invest samt dess tjanster

Information om Hjerta Invest samt dess tjanster
Sidalav1l

Erbjudande och avgifter”. Bilagan tillhandahalls kunden i samband

med ingaendet av detta avtal mellan Hjerta Invest och kunden samt finns
tillgdnglig pa Hjerta Invests hemsida. Avgifter for Hjerta Invests tjanster
kan utga i form av ett fast belopp alternativt beraknas i procent av ett
belopp, sdsom insattningsbelopp eller depans marknadsvérde.

Utéver avgifter till Hjerta Invest tillkommer avgifter i produkter som
kunden erhaller rad om. Hjerta Invest ska tillgangliggtra en oversikt
over avgifter i produkterna innan transaktionen genomfors samt
|6pande darefter. Information om avgifter tillhandahalls kunden
genom ett faktablad innan placeringens genomférande samt i

den radgivningsdokumentation som upprattas i anslutning till
radgivningen.

For de fall Hjerta Invest tar emot provisioner kommer kunden att
tillgodoraknas dessa inom rimlig tid efter att de mottagits av Hjerta Invest.
Returprovisionerna varierar mellan olika produkter. Oversikten éver
kundens mottagna provisioner finns tillgangliga pa kundens

inloggning pa Hjertas hemsida.

5. Sprak och kommunikationsmetoder

Det sprak som tillampas i all kommunikation gentemot Hjerta Invests
kunder ar svenska. Vissa avtalstexter som harrér fran en extern
samarbetspartner kan dock vara pa engelska. Vid marknadsféring av
finansiella produkter och tjanster féljer Hjerta Invest
Marknadsféringslagen (2008:486).

De kommunikationskanaler som ska brukas mellan Hjerta Invest och
kunderna ar telefon, post, e-post och Hjerta Invests hemsida inkluderande
Hjerta Invests webbaserade kundportal. Vid saindande och mottagande av
order ar kommunikationsmetoderna mellan Hjerta Invest och kunderna
fysiska méten och e-post. Information av allman karaktar som ej ar
knuten till kunden personligen publiceras pa Hjerta Invests hemsida, vilket
kunden samtycker till i samband med att kunden ingar avtal

med Hjerta Invest. For information om och fran Hjerta Invest, besok gérna
var hemsida www.hjertainvest.se

Hjerta Invest vidarebefordrar inte kop- eller saljordrar som lamnats av
kund genom e-postmeddelande utan att Hjerta Invest forst motringer via
telefon for att bekrafta ordern.

Hjerta Invests kontorstider ar helgfri vardag 09:00 - 17:00.

6. Klagomalshantering

Vid missnoje skall aktuell investeringsradgivare underréttas snarast
mojligt. | handelse av att investeringsradgivaren inte kan erbjuda
en tillfredstallande 16sning kan klagomalet framféras skriftligen

till Hjerta Invests klagomalsansvarige (se www.hjertainvest.se for
aktuella kontaktuppgifter).

Hjerta Invests klagomalsansvarige besvarar klagomal snarast majligt. Kan
ett klagomal inte besvaras inom 14 dagar ldmnas information om
handlaggningstid.

Kvarstar missnoje efter beslut fran klagomalsansvarige kan

juridisk vagledning erhallas fran Konsumenternas férsakringsbyra,
Konsumenternas Bank- och finansbyré samt Kommunala
konsumentvégledningen. Det finns dven majlighet att fa tvist provad
av Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller av Allman domstol.
ARN handlagger inte arenden som kraver muntlig bevisforing.

7. Ansvarsforsakring

Kund som drabbas av ren formégenhetsskada kan rikta krav

mot Hjerta Invest. Det finns ocksa majlighet att rikta krav pa ersattning
mot Hjerta Invests forsakringsgivare. Hjerta Invests aktuella
forsakringsgivare gar att aterfinna pa Hjerta Invest hemsida. Om

krav pa erséttning riktas direkt mot forsakringsgivaren maste kravet
framstallas till forsakringsgivaren sé& snart som maojligt, dock senast inom
tolv ménader, efter det att skadan uppstétt.

Hjerta Invest har ansvarsforsakring via férsakringsgivare fér samtliga
tillstandspliktiga verksamheter. Forsakringen tacker de tjanster som
Anknutna ombud tillhandahaller kunder pa ECFS:s tillstand.

8. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter framgar av informationen langst ned pa denna sida.
E-post: info@hjertainvest.se

Hjerta Invest

Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
info@hjertainvst.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
Dokumentversion HJ120240101
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