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KONTAKTINFORMATION

Foéretagets namn: East Capital Financial Services AB (“ECFS”)
Organisationsnummer: 556988-2086

Adress: Kungsgatan 33, 11156 Stockholm

Revisor: KPMG AB (huvudansvarig revisor Marten Asplund)
Telefon: +46 (0)8 505 885 00

E-post: ecfs@eastcapital.com

Webbplats: www.eastcapital.com

Du ar alltid valkommen att kontakta oss.

TILLSTAND

ECFS ar ett vardepappersbolag som star under Finansinspektionens tillsyn. ECFS innehar féljande tillstdnd hos

Finansinspektionen:

e Mottagande och vidarebefordran av order i fraga om ett eller flera finansiella instrument

e Utférande av order pa kunders uppdrag

e  Portféljférvaltning

e Investeringsradgivning

e Forvara finansiella instrument for kunders rakning och ta emot medel med redovisningsskyldighet
e Forvaltare av fondandelar

e Tillstand for forsakringsdistribution (liv)

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Telefon: 08-787 80 00

Fax: 08-24 13 35
ANKNUTNA OMBUD

ECFS har utsett ett flertal bolag som anknutna ombud avseende investeringsradgivning. De anknutna ombuden
ar primart juridiska personer som har traffat avtal om att for Hjerta Invests rakning (i) marknadsféra s.k.
investerings- eller sidotjanster, (ii) ta emot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende
investeringstjanster eller finansiella instrument och (iii) tillhandahalla investeringsradgivning till kund avseende
dessa instrument. Hjerta Invest ar en bifirma till ECFS.

Ett anknutet ombud &r att anses som en del av ECFS egna verksamhet och personal, vilket bl.a. innebar att
ECFS ar ansvarig for ren formogenhetsskada som ett anknutet ombud genom den egna verksamheten
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar dig som kund. De bolag som vid var tidpunkt ar anknutna ombud till

ECFS finns angivna pa ECFS webbplats.


about:blank
about:blank
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Anknutna ombud ar registrerade hos Bolagsverket i Sverige som kan lamna upplysningar om anknutna ombud.
Kontaktuppgifter till Bolagsverket:

851 81 Sundsvall

Telefonnummer: 060—184000

www.bolagsverket.se

Information om anknutna ombud till ECFS finns ocksa i Finansinspektionens féretagsregister.

Det som anges nedan om ECFS i avsnitten 4—15 galler &ven, i motsvarande man och i den del det ar tillampligt,
anknutna ombud till ECFS.

TJANSTER

ECFS erbjuder investeringsradgivning och portféljférvaltning. ECFS har, gentemot icke-professionella investerare,
begransat investeringsradgivningen och portfoljférvaltningen till att endast avse vardepappersfonder och andra

fonder som lyder under det Europeiska UCITS-direktivet samt svenska specialfonder.

ECFS tillhandahaller ocksa investeringssparkonton (ISK) och depaer till sina egna radgivnings- och
portfoljférvaltningskunder (saval direktkunder som kunder som ingatt avtal via anknutna ombud) samt till

férsakringsbolag avseende tillgangar som férvaras pa forsakring.

INVESTERINGSRADGIVNING

Den radgivning ECFS som erbjuder ar inte oberoende. Detta innebar att ECFS erbjuder egna produkter eller
produkter som tillhandahalls av andra bolag inom East Capital koncernen (framst East Capital Asset Management
S.A). Urvalet av de fonder som radgivningen ar baserad pa ar saledes begransad till att omfatta fonder som
tillhandahalls av narstaende bolag inom East Capital-koncernen samt andra fonder som ECFSs
produktsstyrningskommitté vid var tidpunkt godkant. Den investeringsradgivning ECFS erbjuder passar darmed

inte den kund som sdker en oberoende radgivning med ett brett utbud av finansiella instrument.

Regelverket staller krav pa att investeringsradgivare alltid ska lamna lampliga rad till kunden. Regelverket staller
aven krav pa att dokumentera varje rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad
("lamplighetsforklaring”). Dokumentationen skall vara utformade pa ett sadant satt att det tydligt framgar att varje

lamnat rad ar [ampligt for kunden.

Ett vardepappersbolag ska nar det tillhandahaller investeringsradgivning eller portfoljférvaltning inhamta
nodvandiga uppgifter fran kunden om dennes kunskaper och erfarenheter av finansiella instrument samt om
dennes ekonomiska situation och mal med investeringen (inkl. hallbarhetspreferenser), sa att bolaget kan
rekommendera kunden de tjanster och instrument som ar lampliga fér denne. Uppgifterna om kundens
ekonomiska situation och investeringsmal ska ge tillrackligt underlag for att vardepappersbolaget ska kunna

beddma och sarskilt beakta kundens risktolerans och méjlighet att klara av forluster.

Med kundens mal med investeringen avses hur Iange kunden dnskar inneha investeringen, kundens riskvilja och

riskprofil, syfte med investeringen och dessutom eventuella hallbarhetspreferenser.


http://www.bolagsverket.se/
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ECFS och anknutna ombud tar inte emot nagra provisioner eller andra ersattningar (tredjeparts-ersattning) fran
andra an kunderna. Skulle detta av nagon anledning inte ga att undvika vidare-befordrar ECFS och anknutna
ombud erhallen tredjepartsersattning till kunden. Det anknutna ombud som ger investeringsradgivningen kan fritt
rekommendera de finansiella instrument som passar kunden bast inom ramen foér det utbud som bestamts av
ECFS.

ECFS har kontakt med fondbolag vars fonder finns tillgangliga for handel hos ECFS. Harifran kan ECFS och
anknutna ombud fa uppgifter, information och dokumentation om kapitalférvaltning i allménhet och om specifika
fonder. Medarbetare fran ECFS och anknutna ombud deltar ocksa i konferenser, seminarier och andra
informationsevenemang som géller férdelarna med vissa typer av fonder och viss investeringsfilosofi. Vid dessa
tillfallen kan det férekomma att fondbolaget ger ECFS representanter mindre, icke-monetara férmaner, sasom
gratis seminarieavgift eller lunch under seminariet. Sddana mindre, icke-monetara férmaner far tas emot under
férutsattning att de ar rimliga och proportionella och av sddan omfattning att de inte paverkar ECFSs och

anknutna ombuds beteende eller oberoende pa ett satt som ar till skada fér kundens intresse.

SPRAK VID KOMMUNIKATION MED ECFS

ECFS anvander normalt svenska i all dokumentation och i allt informationsmaterial. Visst material avseende
vardepappersfonder och en del allmént informationsmaterial om ECFSs investeringsfilosofi kan dock férekomma

pa engelska. | kontakterna mellan kunderna och ECFS anvands svenska.

RAPPORTER FRAN ECFS

For varje order ECFS genomfor for kunds rakning sparar ECFS ner information som kunden kommer at via
kundlogin pa webbplats eller applikation tillhérande ECFS eller det till ECFS anknutna ombudet, genom
vilken/vilket kunden dppnat investeringssparkonto eller annan depa hos ECFS. Informationen innefattar
exempelvis priset pa det finansiella instrument som kopts eller salts samt eventuella kostnader och avgifter som

kunden belastas med.

Kunderna kan nar som helst via kundlogin pa ovan angivna webbplats eller applikation fa en sammanstallning
over sina finansiella instrument och likvida medel hos ECFS. Vardet pa de finansiella instrumenten uppdateras
dagligen. Via kundlogin pa ovan angivna webbplats eller applikation kommer kunderna aven at féljande dokument

i den man det ar tillampligt:

° Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument
° Information om investeringssparkonto alternativt Information om depa
° Information om kostnader, arvode och avgifter

° Personuppgiftspolicy

° Dokumentation rérande radgivning och portféljférvaltning

° Ingangna avtal med bilagor och allmanna villkor

° Medgivande for betalning med autogiro

° Fondfaktablad och i forekommande fall PRIIP faktablad
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KUNDKATEGORISERING — OLIKA SKYDD

1.1. Allméant

Enligt lagen om vardepappersmarknaden ska ECFS dela in alla sina kunder i kategorierna "professionell kund”

eller "icke-professionell” kund, varvid vissa "professionella kunder” far behandlas som “jambdrdiga motparter”.

e Icke-professionell kund (privatpersoner och de flesta féretag)
e Professionell kund (storre féretag och andra finansiella institut)

e Jambodrdig motpart (myndigheter, centralbanker och andra banker).

Syftet med lagen ar att dessa kundkategorier olika nivaer av kundskydd som ar anpassade efter den enskilda
kunden. Hogst skyddsniva har de "icke-professionella kunderna”. ECFS kategoriserar samtliga kunder som "icke-
professionella”. Denna kategorisering medfor att kunderna erhaller det hdgsta investerarskyddet som
lagstiftningen kraver av ECFS. Det ar till en fordel aven for kunder som eventuellt hade kunnat klassificeras som

professionella.

For kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag, férvaltningsbolag och AlF-férvaltare galler sarskilda regler.

Vanligen kontakta ECFS fér mer information.

1.2. Det investerarskydd som ”’Icke-professionella kunder” erhaller

Skyddet for icke-professionella kunder omfattar bland annat foljande:

ECFSs informationsskyldighet: ECFS har en omfattande informationsskyldighet. Kunderna ska till exempel alltid
fa tydlig information om priser och avgifter for de finansiella instrument och tjanster som ECFS tillhandahaller.
ECFS tillhandahéller ocks& mer information (se ovan "7 RAPPORTER FRAN ECFS”). De far ocksé& information
om att placeringar i finansiella instrument och pa olika marknader samt inom olika sektorer ar forenade med ett
antal risker. Information om finansiella instrument och risker Iamnas i samband med att kunden ingar avtal med
ECFS.

Vid handel med finansiella instrument ska ECFS beddma om kunden har nédvandig kunskap och erfarenhet fér
att sjalv kunna forsta riskerna i samband med handel i det finansiella instrumentet.

For att ECFS ska kunna ge ett individuellt rad om placering i ett visst finansiellt instrument
(investeringsradgivning) eller férvalta en kunds finansiella instrument och goéra placeringar i kundens portfélj enligt
ett sarskilt avtal (portfoljforvaltning) maste ECFS forst géra en bedémning av vilka finansiella instrument som ar
lampliga for kunden (lamplighetsbedémning). Denna utgar fran kundens mal med investeringen, risktolerans,
ekonomiska situation - om kunden kan bara den finansiella risken - samt kundens kunskap om och erfarenhet av

den aktuella tjansten eller finansiella instrumenten.

SWEDSEC OCH INSURESEC

ECFS ar anslutet till SwedSec. Samtliga medarbetare pd ECFS som arbetar med den tillstandspliktiga

verksamheten har genomgatt godkant licensieringstest och genomgar arliga kunskapsuppdateringar.
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Vidare ar samtliga radgivare som ar verksamma i ECFS som anknutna ombud licensierade av InsureSec.
InsureSec tillhandahaller licensiering av forsakringsformedlare som aven verkar som investeringsradgivare. For
att kunna erhalla licens stélls darfor hoga krav pa lamplighet, yrkeserfarenhet, kunskaper och férmaga att félja det

regelverk som galler for den aktuella verksamheten.

For ytterligare information hanvisas till www.swedsec.se och www.insuresec.se

RIKTLINJER FOR BASTA ORDERUTFORANDE

Samtliga ECFS icke-professionella kunder har sin depa hos ECFS. Av ECFS avtal och allmanna villkor for
relevant depa (ISK, naken depa m.m.) framgar att ECFS vidarebefordrar samtliga order till MFEX Mutual Funds
Exchange AB (“MFEX”) for utférande. MFEX ar ett svenskt vardepappersbolag som lyder under LVM. Nar kund
valjer att ha sin depa hos ECFS och i samband med detta godkanna avtalet, med tillhérande allmanna villkoren,
for kunds depa anses saledes kund Iamna en "sarskild instruktion” till ECFS att vidarebefordra order till MFEX for
utférande. ECFS kan darmed inte sakerstalla basta maojliga resultat for kunden sdsom anges i ECFS "Best

Execution Policy”, som finns tillganglig pa hemsidan.

SAMMANFATTNING AV ECFS "RIKTLINJER FOR HANTERING AV
INTRESSEKONFLIKTER

Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan kunden, a ena sidan, och ECFS och dess medarbetare (inkl.
anknutna ombud), a andra sidan, eller mellan kunder. ECFS forséker undvika sadana konflikter. ECFS har darfor
antagit riktlinjer for hantering av intressekonflikter som sammanfattas nedan.

ECFS ska enligt lag identifiera, analysera och hantera potentiella och faktiska intressekonflikter som kan uppsta i
ECFS. ECFS har en skyldighet att férhindra att kunders intressen paverkas negativt av intressekonflikter. Om en
intressekonflikt anda uppstar ska den hanteras sa att den enskilde kundens intressen inte missgynnas. Om
vidtagna atgarder inte ar tillrackliga for att forhindra att kundens intressen paverkas ska ECFS informera kunden
om intressekonflikten.

Riktlinjerna for intressekonflikter tillampas pa alla anstallda i ECFS, ECFSs avtalsparter, styrelsemedlemmar samt
direkt och indirekta agare av ECFS. Intressekonflikter diskuteras regelbundet inom ECFS pa alla nivaer av
organisationen. Skulle en férandring ske i ECFSs verksamhet eller organisation ska hansyn tas till de eventuella
intressekonflikter som kan komma att uppsta.

Huvudprinciperna hos ECFS ar att alla potentiella och faktiska intressekonflikter ska hanteras sa att kundens
basta intresse alltid tillvaratas. En 6versyn av intressekonflikter inom ECFS goérs en gang arligen eller oftare vid
behov. Skulle en intressekonflikt uppsta i det dagliga arbetet utan att vara identifierad eller hanterad ska detta
incidentsrapporteras och aven rapporteras till Bolagets funktion for regelefterlevnad.

For att minska utrymmet for intressekonflikter har ECFS antagit regler fér de anstélldas privata affarer med
finansiella instrument. | korthet far anstallda fritt kdpa och salja fondandelar. Om de vill genomféra affarer i andra
finansiella instrument ska de godkannas pa férhand. Sadant godk&dnnande Id&mnas inte om en av de fonder som
nagot bolag i East Capital-koncernen tillhandahaller kommer att investera i samma instrument.

ECFS har ocksa antagit en ersattningspolicy som medfér att eventuell rérlig ersattning for de medarbetare som
kan paverka risken i ECFS, eller i de fonder som férvaltas av ECFS, begransas till sin storlek. Den rorliga
ersattningen kan aven delvis skjutas upp i upp till tre ar. Den rorliga ersattningen far heller inte till Gvervagande
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del baseras pa kvantitativa faktorer. Slutligen ska rorlig ersattning aven baseras pa de hallbarhetsaspekter som
ECFS beaktar i sina tjanster.

Onskar du mer information om ECFSs riktlinjer fér hantering av intressekonflikter far du garna kontakta oss, se
ovan "1 KONTAKTINFORMATION”.

KUNDERS FINANSIELLA INSTRUMENT OCH MEDEL,
INVESTERARSKYDD OCH INSATTNINGSGARANTI OCH
ANSVARSFORSAKRING

De pengar du satter in hos ECFS tas emot med redovisningsskyldighet genom insattning pa ett sarskilt
klientmedelskonto hos SEB. Detta innebéar att dina kontanta medel hélls avskilda fran ECFSs egna tillgangar.
Detta innebar i sin tur att du, vid eventuell konkurs i ECFS, har separationsratt till dina kontanta medel, dvs du har
ratt att fa ut dina pengar fran konkursboet oavsett belopp. Den statliga insattningsgarantin galler inte for ECFS
men gar ECFS i konkurs &r du alltsa istéllet skyddad genom att dina pengar star pa ECFSs klientmedelskonto i
SEB.

Den statliga insattningsgarantin galler hos SEB. Detta innebar att om SEB gar i konkurs sa &r kontanta medel pa
ECFSs klientmedelskontot hos SEB skyddade av den statliga insattningsgarantin. For klientmedelskonton ar
huvudregeln att varje enskild agare till pengarna var for sig far ersattning upp till det maximala beloppet for
insattningsgarantin, drygt 1 miljon kronor. Riksgalden ska gora ersattningen tillganglig for kunden inom sju

arbetsdagar fran den dag SEB forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréada in.

Foljande insattare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte fa ersattning fran garantin: banker,
kreditmarknadsforetag, vardepappersbolag, forsakringsforetag, aterforsakringsforetag, understédsforeningar,
finansiella institut enligt lagen om bank- och finansieringsrérelse, vardepappersfonder eller alternativa

investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftelser, landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

Betraffande de fondandelar som ar fértecknade i depa hos ECFS har ECFS i sin tur valt att férvara dessa hos
SEB. Forvaringen sker i ECFSs namn for kunders rakning. Om SEB skulle ga i konkurs, har ECFS

separationsratt for dessa fondandelar.

ECFS handlar inte med fondandelar for egen rakning. Nagon risk for att kunders fondandelar ska komma att

sammanblandas med fondandelar agda av ECFS finns saledes inte.

| férsta hand ar alltsa dina pengar och fondandelar skyddade for din rakning genom att de sarredovisas dvs. halls
avskilda fran ECFSs tillgangar. Om det av nagon anledning &nda inte skulle ga att identifiera dina kontanta medel
eller fondandelar trader det statliga investerarskyddet in enligt lagen om investerarskydd.

Investerarskyddet uppgar till hdgst 250 000 kr. Namnda ersattning kan aven innefatta medel som ECFS tagit
emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen foér konkursbeslutet

framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter provning betalar ut ersattning.

Ansvarsforsakring

Aven om ECFS har som malséttning att du som kund ska vara néjd med den service och de tjanster som ECSF

tillhandahaller, vill vi att du ska kd&nna dig trygg med att ECFS kan ersatta dig vid eventuell skada som en foljd av
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investeringsradgivning. ECFS innehar ansvarsforsakring hos forsakringsbolaget AXA XL, vilket innebar att kunder
inte riskerar att bli utan ersattning till félid av skada som ECFS har vallat, pa grund av bristande
betalningsformaga eller betalningsvilja. Eventuell ersattning till f6ljd av skada utbetalas i sadana fall ur ECFS

forsakring. Kunder som begar ersattning har maojlighet att vanda sig med sitt krav direkt till forsakringsgivaren.

BEVARAD ELEKTRONISK KOMMUNIKATION M.M.

ECFS bevarar elektronisk kommunikation och kan ocksa eventuellt komma att spela in och bevara telefonsamtal
som kan antas leda till transaktion, t.ex. i samband med att kunden [amnar ECFS uppdrag om handel eller
instruktioner avseende kundens depa och anslutna konton. Kopior av bevarad elektronisk kommunikation och
eventuellt inspelade samtal med kunden kommer att finnas tillgangliga pé begaran under en period av fem ar.
Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av bevarad elektronisk kommunikation och eventuellt inspelade samtal
for vilket ECFS har ratt att ta ut en skalig avgift.

Dokumentation hanférlig till investeringsradgivning och/eller portféljférvaltning sparas i tio ar efter

radgivningstillféllet eller efter det att kundrelationen upphort (det senare av dessa tva).

KLAGOMAL M.M.

ECFS efterstravar att uppratthalla en hdg serviceniva och det ar viktigt for oss att alla vara kunder ar néjda med
véra tjanster. Mottagna klagomal &r darfér nagot som tas pa stort allvar. Ar du i ndgot avseende missndjd med var
hur vi har hanterat ditt arende ber vi dig att i férsta hand kontakta berérd avdelning. Klagomal lamnas givetvis

kostnadsfritt.

Sa har gor du for att lamna ett klagomal

1. Kontakta i forsta hand din radgivare eller den distributor som har formedlat produkten till dig.

2. Om du efter svar fran din férsta kontakt fortfarande inte &r ndjd kan du kontakta Klagomalsansvarig hos oss.
Beskriv garna skriftligt och sa utférligt som méjligt, vad som hant, vad du inte ar néjd med och vem du har haft

kontakt med tidigare.

Skriv till oss via e-post, klagomal@eastcapital.com, eller via postadress:

East Capital Financial Services AB

Att: Klagomalsansvarig

Box 1364, 111 93 Stockholm

Vi stravar efter att besvara ditt klagomal utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter att vi mottagit det. Om

svaret kraver langre handlaggningstid kommer du att informeras om detta.

Klagomal som inkommer till oss behandlas omsorgsfullt och med skyndsamhet. Om vi inte anser oss kunna

tillmotesga ett klagomal har du som kund ratt att fa ett skriftligt svar med var motivering till detta.

Handlaggningen underlattas om du bifogar din dokumentation av arendet och kort beskriver vad du vill klaga pa
och hur du vill att vi rattar till det. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet

far du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handldggningen av ditt drende


mailto:klagomal@eastcapital.com
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3. Om du efter svar fran Klagomalsansvarig fortfarande inte ar n6jd kan du vanda dig till nagon av féljande

instanser:

For radgivning

Konsumentvégledning

Konsumentvagledare i din kommun

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm, Sweden
Telefon 0200-22 58 00 (fran utlandet: +46 8 22 58 00)

www.konsumenternas.se

Konsumentverket (KO) / Halla konsument
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00. www.konsumentverket.se
Halla konsument, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-525 525. www.hallakonsument.se

For tvistelésning

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Kungsholmstorg 5, Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon 08-508 860 00

www.arn.se

Aven via EU:s online-plattform http://ec.europa.eu/odr

Allman domstol, Domstolsverket

https://www.domstol.se/hitta-domstol/allmanna-domstolar/
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