INTEGRITETSPOLICY

East Capital Financial Services AB

1. ALLMANT

East Capital Financial Services AB (ECES) tar din personliga integritet pa stort allvar och en
hog niva av dataskydd dr prioriterad (vi siljer till exempel inte dina personuppgifter till
utomstdende féretag). Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Den beskriver ocksa dina rittigheter och hur du kan géra dem
gillande. Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kinner dig trygg i
var behandling av dina personuppgifter. Du dr alltid vilkommen att kontakta oss vid

eventuella fragor.

2. VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ér all slags information som direkt eller indirekt kan hianféras till en fysisk
person som ir i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator vara
personuppgifter dven om inga namn nidmns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ir personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska

personet.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje dtgird som
vidtas med personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat
eller e¢j. Exempel pa wvanliga behandlingar 4r insamling, registrering, organisering,

strukturering, lagring, bearbetning, 6verforing och radering.

3. VEM AR ANSVARIG FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN

East Capital Financial Services AB, org.nr 556988-2086, Box 1364, 111 93 Stockholm, ir

personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter. ECES innehar ocksa



de sirskilda firmanamnen Hjerta Invest, East Capital Direct och Espiria.

4, FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Ut6ver de uppgifter du sjilv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran hur du
anvinder vara tjanster, avtalstecknande och eventuella kop, kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter frin nagon annan (s.k. tredje part). Generellt sett 4r miangden uppgifter fran
andra dn dig sjalv begrinsat sa langt det ar mo6jligt och inskranker sig framst till uppgifter fran
offentliga register for att vara sidkra pa att vi har ritt adressuppgifter till dig och for att kunna

uppfylla kontroller som krivs for att motverka penningtvitt.

5. VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DIN PERSONUPPGIFTER MED

Personuppgiftsbitriiden. 1 de fall det dr nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar
vi dina personuppgifter med foretag som idr s.k. personuppgiftsbitriden for oss. Ett
personuppgiftsbitride ar ett féretag som behandlar informationen for var rikning och enligt

vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitriden som hjilper oss med:

Faktura- och betallosningar (framforallt banker och andra faktura- och
betaltjinstleverantorer),

- Kontroll av penningtvitt (inhamtande av kundkinnedom i samband med att en
affirstorbindelse inleds),

- Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller
reklambyraer),

- IT-gdnster (féretag som hanterar nddvindig drift, teknisk support och underhall

av vara I'T-16sningar), och

- SPAR och Bisnode (affirs-, marknad och kreditinformation).

Nir dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitriden sker det endast f6r indamal som
ar forenliga med de dndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna
uppfylla vara ataganden enligt avtal, allmidnna villkor och eller samtycke samt 1 efter

intresseavvigning). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitriden for att sakerstilla att de kan
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limna tillrickliga garantier avseende sidkerheten och sekretessen f6r personuppgifter. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitriden genom vilka de garanterar sikerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att f6lja vara sikerhetskrav samt begrinsningar

och krav avseende internationell Gverforing av personuppgifter.

Andra foretag som dr sjilvstindigt personuppgiftsansvariga. Vi delar aven dina personuppgifter med
vissa foretag som dr sjalvstindigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget dr sjilvstindigt
personuppgiftsansvarigt innebir att det inte dr vi som styr hur informationen som limnas till
foretaget ska behandlas. Sjilvstindigt personuppgiftsansvariga som vi delar dina

personuppgifter med ar:

- Statliga myndigheter (Polisen, Skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott,

- FPoretag som ombesorjer allminna transporter (likt PostNord och andra
budféretag),

- FPoretag som erbjuder faktura- och betallésningar (kortinlésande foretag, banker
och faktura- och betaltjanstleverantorer), och

- FPoretag som tillhandhiller identifikation (likt BankID m.fl.).

Nir dina personuppgifter delas med ett foretag som ir sjalvstandigt personuppgiftsansvarigt

giller det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering for de personuppgifterna.

6. VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Vi strivar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara
egna IT-system finns inom EU/EES. Vid systemmissig support och underhall kan vi dock
vara tvungna att Gverfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitride som, antingen sjilv eller genom en
undetleverantor, dr etablerad eller lagrar information i ett land utanfoér EU/EES. Bitrddet far

1 dessa fall endast ta del av den information som ir relevant for dndamalet (t.ex. loggfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
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organisatoriska atgarder for att sikerstilla att skyddsnivin dr densamma som inom EU/EES.
I de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen
genom ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifraga sikerstiller en adekvat
skyddsniva eller genom anvindandet av s.k. limpliga skyddsatgirder. Exempel pa limpliga
skyddsatgirder dr godkidnd uppférandekod i1 mottagarlandet, standardavtalsklausuler,

bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield.

ECES ingir 1 en storre koncern, East Capital-gruppen. For att f6renkla administrationen och
for att ge bra kunderbjudanden kan personuppgifter komma att delas mellan bolag i denna
foretagsgrupp. Om det handlar om administrativa uppdrag ar det behandlande bolaget
personuppgiftsbitride at ECFS. Om det a4 andra sidan handlar om att erbjuda andra
produkter och tjanster, dr det andra bolaget personuppgiftsansvarigt i dessa fall. Vi kommer
inte att dela personuppgifter ens inom foéretagsgruppen om det riskerar att bryta mot var

tystnadsplikt avseende dina ekonomiska férhallanden.

7. HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Vi sparar aldrig dina personuppgifter lingre dn vad som ar nodvindigt for respektive
indamal. Oftast innebdr det att vi rensar uppgifter avsedda f6r marknadsféringsindamal efter
sex manader dd adressaten inte visat intresse, och tio ar efter att vi genomfort

investeringsradgivning.

8. VAD HAR DU FOR RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Raitt till tillgang till information (s.k. registerntdrag). Vi ir alltid 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och om du vill fa en djupare insikt 1 vilka personuppgifter vi
behandlar om just dig kan du begira att fa tillgang till uppgifterna (informationen limnas i
form av ett registerutdrag med angivande av dndamal, kategorier av personuppgifter,
kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifrin informationen har

samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande).
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Tink pa att om vi mottar en begiran om tillging kan vi komma att fraiga om ytterligare
uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen limnas
till ritt person. Vi limnar inte ut nagra uppgifter utan krav pa identifikation och

informationen limnat ut genom att skickas till personens folkbokforingsadress.

Riitt till rattelse. Du kan begira att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen f6ér det angivna dndamalet har du ocksa ritt att komplettera eventuellt

ofullstindiga personuppgifter.
Du som kund kan dndra vissa uppgifter direkt genom att logga in pa Bolagets hemsida.

Rditt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall att:

Uppgifterna inte langre dr nédvandiga for de andamal f6r vilka de har samlats in

eller behandlats,

- Du invinder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berittigat intresse
och ditt skal for invindning viger tyngre dn vart berittigade intresse,

- Du invinder mot behandling f6r direktmarknadsféringsindamal,

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sitt.

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse vi
omfattas av.

- Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 éar) som du har

forildraansvaret for och insamlandet har skett i samband med erbjudande av

informationssamhallets tjanster (t.ex. sociala medier).

Tink pa att vi kan ha ritt att neka din begiran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar
oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer frin
bokférings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvittslagstiftning,
radgivningslagstiftning, men ocksa fran konsumentrittslagstiftning. Det kan ocksa hinda att
behandlingen dr nodvindig for att vi ska kunna faststilla, gora gillande eller forsvara rattsliga

ansprak.

Skulle vi vara férhindrade att tillmotesga en begiran om radering kommer vi istillet att
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blockera personuppgifterna fran att kunna anvindas till andra syften dn det syfte som hindrar

den begirda raderingen.

Rditt till begransning. Du har ritt att begira att var behandling av dina personuppgifter
begrinsas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begira en
begrinsad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida
personuppgifterna dr korrekta. Om vi inte lingre behéver personuppgifterna for de
faststillda andamalen, men du daremot behéver dem for att kunna faststilla, gora gillande
eller forsvara rittsliga ansprak, kan du begira begrinsad behandling av uppgifterna hos oss.

Det innebir att du kan begira att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invint mot en intresseavvigning av berittigat intresse som vi har gjort som laglig
grund for ett andamal kan du begira begrinsad behandling under den tid vi behéver for att
kontrollera huruvida vara berittigade intressen viger tyngre dn dina intressen av att fa

uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrinsats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjilva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststilla, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprak,

for att skydda nagon annans rittigheter eller ifall du har limnat ditt samtycke.

Rdtt att gora invindningar mot viss tp av  bebandling. Du har alltd ritt att slippa
direktmarknadsféring och att invinda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa

en intresseavvagning.

Beriittigat intresse: 1 de fall vi anvinder en intresseavvagning som laglig grund for ett andamal
har du méjlighet att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsitta behandla dina
personuppgifter efter en sidan invindning behéver vi kunna visa ett tvingande berittigat skal
tor den aktuella behandlingen som viger tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. I
annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststilla, utéva eller forsvara rittsliga

ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsindamal): Du

har moijlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
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Invindningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs f6r
direktmarknadsforingsindamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsékande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsfoéringsatgirder dir du
som kund och/eller besokare aktivt valt att anvinda en av véra tjinster eller annars sokt upp
oss for att fa veta mer om vara tjanster riknas inte som direktmarknadsforing (t.ex. tjdnste-

och produktrekommendationer eller andra funktioner och erbjudanden pa hemsidan).

Om du invinder mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av
dina personuppgifter for det idndamalet liksom upphéra med alla typer av

direktmarknadsforingsatgirder.

Tink pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvinda for utskick och
personliga erbjudanden. T.ex. kan du vilja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men
inte sms. I sé fall ska du inte invinda mot personuppgiftsbehandlingen som sidan utan istillet

begrinsa vara kommunikationskanaler (genom att kontakta var kundtjinst).

Rditt till dataportabilitet. Om vir ritt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa
ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ritt att begira att fa de uppgifter
som 161 dig och som du har limnat till oss 6verférda till en annan personuppgiftsansvarig
(s.k. dataportabilitet). Diremot har vi inte nagon skyldighet att Gverfora uppgifter om dig
som nagon annan dn du sjilv gett, exempelvis en investeringsridgivare eller en

adressinformationstjinst. I dessa fall behover du sjilv 6verféra uppgifterna till andra parter.
9. HUR HANTERAR VI PERSONNUMMER

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nir det dr klart motiverat med hinsyn till
andamalet, nédvandigt f6r saker identifiering eller om det finns nagot annat godtagbart skal.
Vi minimerar alltid anvindandet av ditt personnummer i sa stor utstrickning som méjligt.

10. VAD AR COOKIES OCH HUR ANVANDER VI DET

Cookies ir en liten textfil bestiende av bokstidver och siffror som skickas frin var webbserver

6(0)



och sparas pa din webblisare eller enhet. Féljande cookies anvinds:

- Sessionscookies (en tillfillig cookie som upphor nar du stanger din webbldsare
eller enhet),

- Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller
de gir ut),

- FPorstapartscookies (cookies som sitts av webbplatsen du besoker),

- Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss
anvinds dessa i forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics), och

- Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din

enhet pa ett sitt som liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjdnster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster
behéver cookies for att fungera korrekt, medan andra foérbattrar tjansterna for dig. Vi
anvander cookies for overgripande analytisk information avseende din anvindning av vara
tjanster och for att spara funktionella instillningar sa som sprik och andra uppgifter. Vi
anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig. Du kan lisa mer

om cookies specifikt f6r hemsidan.

11. KAN DU SJALV STYRA ANVANDNINGEN AV COOKIES

Din webblisare eller enhet ger dig méjlighet att dndra instillningarna f6r anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till instillningarna f6r din webblisare eller enhet for att lira dig
mer om hur du justerar instillningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan justera ir
blockering av alla cookies, att endast acceptera fOrstapartscookies eller att radera cookies nir
du stinger ner din webblasare. Ha i dtanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall
du blockerar eller raderar cookies. Du kan lisa mer om cookies generellt pa post- och

telestyrelsens webbsida, pts.se.

12. HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER

Vi anvinder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen till
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personuppgifter. Vi har vidtagit sirskilda sikerhetsitgirder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behover behandla dina

personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillging till dem.

13. VAD INNEBAR DET ATIT DATAINSPEKTIONEN AR
TILLSYNSMYNDIGHET

Datainspektionen dr ansvarig fOr att 6vervaka tillimpningen av lagstiftningen, och den som
anser att ett fOretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan limna in ett klagomal

till Datainspektionen.

14. HUR KONTAKTAR DU OSS LATTAST VID FRAGOR OM
DATASKYDD

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sirskilda medarbetare som kan besvara dina

frigor. Du kan alltid nd oss genom att kontakta var kundtjinst pa info@hjertainvest.se.

Vi kan komma att gora dndringar i vir integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid hir pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande
betydelse f6r var behandling av personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal
eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ir avgérande betydelse f6r
behandlingen men som kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer du att fa
information pa hemsidan och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan
uppdateringarna boérjar gilla. Nar vi tillganglige6r information om uppdateringar kommer vi

aven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.
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