@ Hierta Invest

Avtal om investeringssparkonto

Kundavtal Premium Plus

Investeringssparkonto (ISK)

Mellan & ena sidan kontoinnehavare ("Kunden”) och & andra sidan “East Capital Financial Services AB” ("Hjerta

Invest”) ingds harmed avtal om investeringssparkonto ("ISK").

MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA AUTOGIRO

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far goras
genom uttag fran angivet konto, pa begaran av angiven
betalningsmottagare for betalning till denne pé viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande
behandlas av betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér. Betalaren kan nar som helst begara att fa
tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att
kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
information om behandling av personuppgifter i samband med
betalningar kan finnas i de allmanna villkoren for depa.
Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

AVTAL

Mellan undertecknad kontoinnehavare ("Kunden”) och East
Capital Financial Services AB ("Hjerta Invest”) tréffas avtal om
investeringssparkonto fér Kunden hos Hjerta Invest enligt
nedanstaende villkor samt enligt vid var tid géllande Allmanna
villkor fér investeringssparkonto (“ISK-villkoren”), Hjerta Invests
vid var tid gallande Allmanna villkor fér depd, Information om
egenskaper och risker med fonder och Hjerta Invests sarskilda
Riktlinjer for utférande och placering av order, se bilagor
("Avtalet”). Om ISK-villkoren och andra till Avtalet hérande
allmanna villkor eller riktlinjer ar motstridiga, ska ISK-villkoren
ha féretrade. Kundens investeringssparkonto benamns nedan
samt i villkoren "Investeringssparkontot” eller "Depan”.

ERBJUDANDE OCH AVGIFTER

Hjerta Invests tjanster erbjuds i form av paketerade
erbjudanden ("Erbjudanden”). Det Erbjudande som Kunden valt
framgar ovan i detta Avtal. Val av Erbjudande paverkar
avgiftsstrukturen och tillgangligt produktutbud pa
Investeringssparkontot. Information om avgifter, produktutbud
m.m. for respektive Erbjudande framgar av bilagan Information
om Erbjudande och avgifter. Oaktat val av Erbjudande &tar sig
Hjerta Invest uteslutande att forteckna och férvara fondandelar
samt likvida medel pa Investeringssparkontot for Kundens
rakning.

PANTSATTNING

Kunden pantsatter till Hjerta Invest, till sdkerhet for samtliga
Kundens nuvarande och blivande forpliktelser gentemot Hjerta
Invest i anledning av Avtalet, dels samtliga de finansiella
instrument som vid var tid finns fortecknade pa
Investeringssparkontot, dels samtliga de finansiella instrument
som Kunden vid var tid férvérvat for forvaring pa
Investeringssparkontot, dels samtliga likvida medel som vid var
tid finns insatta pa Investeringssparkontot. Harutover géller for
pantsattning vad som sags i Allmanna villkor for depa, avsnitt D.
PANT.
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FULLMAKT

Kunden befullméaktigar hdrmed Hjerta Invest att sjalvt eller
genom den som Hjerta Invest utser for Kundens rakning teckna
transport av fondandelar, aktier, obligationer och andra
vardepapper och att féretrada Kunden vid férvarv/ avyttring av
vardepapper samt att mottaga och kvittera vardepapper och
likvida medel. Kunden befullméktigar harmed Hjerta Invest att,
om, enligt Hjerta Invests bedémning, behov finns, for Kundens
rakning 6ppna en annan depa eller ett annat
investeringssparkonto i Hjerta Invest samt att, i enlighet med
lagen om investeringssparkonto och villkoren i Avtalet, till sddan
depa eller investeringssparkonto éverfora sadana tillgangar
som enligt lagen om investeringssparkonto eller Avtalet inte far
férvaras pa Investeringssparkontot.

SKATTERATTSLIG HEMVIST

Kunden ska sjalv férvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For
fysisk person ar det normalt det land vars lag anger
skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning,
eller liknande omstandighet. For juridisk person avses normalt
det land dar den juridiska personen ar registrerad eller dar
féretaget/styrelsen har sitt sate.

ADRESSANDRING

Kunden férsakrar hdarmed att har lamnade uppgifter av
betydelse for beskattning, tillampning av lagregler om
uppgiftsskyldighet m.m. ar riktiga och férbinder sig att utan
drojsmal till Hjerta Invest skriftligen anmala forandringar i detta
avseende, t ex flytt utomlands samt &ndringar av namn,
telefonnummer, adressuppgifter och e-postadress enligt ovan
och omstaende sida.

ANVANDNING AV KUNDUPPGIFTER

Kunden ar inforstadd med att Hjerta Invest kan ha skyldighet att
till annan Idmna uppgift om Kundens férhallanden. Kunden
godkanner att behandling av Kundens personuppgifter aven
kan komma att ske hos Hjerta Invest for andamal som avser
direkt marknadsforing, se Allmanna villkor for depa, punkt F.3.

REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota eller kontoutdrag/transaktionssammandrag
fran Investeringssparkontot, att sddan information uteblivit eller
eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande
enligt Allmanna villkor for depa, och Kunden ska omgaende
underratta Hjerta Invest om detta (reklamation). Om Kunden vill
begéara havning av ett kop- eller sdljuppdrag ska detta
uttryckligen och omgaende framforas till Hjerta Invest. Om
reklamation eller begaran om havning inte lamnas omgaende
forlorar Kunden ratten att begdra ersattning, hava uppdraget
eller kréva andra atgarder fran Hjerta Invests sida.

VILLKORSANDRING
Betraffande andring av dessa villkor se Allmanna villkor for
depa, punkt F.12.
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@ Hierta Invest

Avtal om diskretionar portfoljforvaltning

Kundavtal Premium Plus

Investeringssparkonto (ISK)

Mellan a ena sidan kontoinnehavare ("Kunden”) och & andra sidan “East Capital Financial Services AB” ("Hjerta
Invest”) ingas harmed avtal om diskretionar portfoljforvaltning ("Portfoljférvaltning”)

Bakgrund

A. Avtalet om diskretionar portféljférvaltning ar gallande i det fall Kunden valt Hjerta Invests portféljférvaltningstjianst som

investeringsalternativ under investeringsinformationen i detta kundavtal.

B. Kunden har tagit del av och godkant Hjertas Allmanna villkor for investeringstjanster, inklusive dartill bilagda dokument
(I. Information om erbjudande och avgifter, II. Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument, Ill. Information om
kundkategorisering och kriterier for byte av kategori, IV. Riktlinjer fér utférande och placering av order, samt V. Information om Hjerta

Invest och dess tjanster m.m.)

C. Kunden innehar, kommer att inneha eller &r placeringsberattigad for ett investeringssparkonto, en depa eller depaférsakring (“Depan”)
tillhandahéllen av Hjerta Invest eller nagon utav dess samarbetspartners. Kunden har ingatt ett sarskilt avtal avseende Depan

("Depaavtalet”).

D. Kunden énskar ge Hjerta Invest i uppdrag att for Kundens rakning diskretionart forvalta Depan och har mot denna bakgrund ingatt
detta avtal om diskretionar portféljférvaltning ("Avtalet”). Samtliga bilagor till Avtalet utgér integrerade delar av Avtalet. Avtalet ska lasas
och forstas tillsammans med ovriga avtal, allmanna villkor samt bilagor som reglerar relationen mellan Kunden och Hjerta Invest i olika

delar.
Definitioner

Bankdag: avser dag i Sverige som inte ar I6rdag, séndag eller allman helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allmén

helgdag.

Finansiella instrument: avser detsamma som motsvarande begrepp definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs.
Overlatbara vardepapper, penningmarknadsinstrument, fondandelar och finansiella derivatinstrument.

Klientmedel: avser likvida medel vilka mottagits med redovisningsskyldighet och som vid var tid finns fortecknade pa Depan.

Koncernen: avser East Capital-gruppen som utgors av East Capital Holding AB med samtliga dotterbolag sasom East Capital Asset

Management S.A, East Capital Financial Services AB

1 UPPDRAG M.M.

1.1 Kunden uppdrar at Hjerta Invest att forvalta de Finansiella
instrument och Klientmedel som vid varje tid finns fortecknade i
Depan ("Uppdraget”).

1.2 Hjerta Invest erbjuder portféljférvaltning enligt olika
mandat. Beskrivningen av mandaten samt dartill hérande
placeringsregler framgéar av bilagan "Placeringsriktlinjer”. Det
mandat som Kunden valt framgar pa bladet om
investeringsinformation i det avtalspaket som Kunden tecknat
for Depan, alternativt vid separat Investeringsorder. Uppdraget
ska utféras i enlighet med de sarskilda placeringsregler som
galler for det av Kunden valda mandatet.

1.3 For varje portfoljférvaltning finns ett referensvérde faststallt
i syfte att mojliggora for Kunden att bedéma Hjerta Invests
prestation. Referensvardet for varje portfoljforvaltning framgar
av Placeringsriktlinjerna.

1.4 Pa grundval av Hjerta Invests samlade bedémning och inom
ramen for Placeringsriktlinjerna avseende vald
portfoljforvaltning foretar Hjerta Invest pa eget initiativ och utan
hérande av Kunden de kop och férséljningar och andra
transaktioner med Finansiella instrument samt de 6vriga
forvaltningsatgarder Hjerta Invest finner lampliga
(portfoljférvaltning).

1.5 Kunden har inte ratt att sjalvstandigt forfoga dver de
Finansiella instrument och Klientmedel som finns fértecknade i
Depan och som omfattas av forvaltningen enligt Avtalet.
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Onskar Kunden disponera éver i Depé&n ingdende Finansiella
instrument och Klientmedel ska Hjerta Invest underrattas om
detta senast atta (8) Bankdagar innan Kunden behéver
disponera Over tillgangarna, eller den langre tid som kan kravas
om Kundens medel bestar av t.ex. manadshandlade fonder for
vilka en avveckling och utbetalning till Kund kan dréja langre tid.
Kunden ar inférstadd med att storre uttag ur Depan kan
foranleda ett krav for Hjerta Invest att snabbt avyttra Finansiella
instrument i Depan, varvid det ekonomiska utfallet kan komma
att paverkas negativt och att avsteg i samband harmed
tillfalligtvis kan komma att ske fran Placeringsriktlinjerna.

1.6 Kunden &r inforstadd med att Hjerta Invest [6pande
balanserar om Kundens diskretionara portféljer vid behov
under normala marknadsforhallanden.

1.7 Kunden ar inforstadd med att Hjerta Invest kan uppdra at
ett annat bolag inom Koncernen att utfora hela eller delar av
Uppdraget. Uppdrag som darigenom lamnas till annat bolag
medfor inte att nagra rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet
overlats till sddant bolag.

1.8 Vid kdp och foérsaljning av Finansiella instrument, ska
kdpeskillingen debiteras respektive krediteras Klientmedel
horande till Depan. Kostnader relaterade till kop, forsaljning och
Hjerta Invests uppdrag ska baras av Kunden och far belasta
Klientmedel hoérande till Depan.
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@ Hierta Invest

2 LAMPLIGHETSBEDOMNING

2.1 Innan undertecknandet av Avtalet har Kunden lamnat
Hjerta Invest uppgifter om Kundens ekonomiska forhallanden,
riskprofil, erfarenhet av och kunskap om
vardepappersmarknaden, 6nskad placeringshorisont, syfte med
placeringarna, m.m. i en handling bendmnd
kunddokumentation ("Kunddokumentationen”).
Kunddokumentationen utgér grunden fér Hjertas
lamplighetsbedémning. Syftet med ldmplighetsbeddmningen ar
att kunna agera i Kundens intresse.

2.2 Baserat pa de uppgifter som Kunden lamnat till Hjerta
Invest enligt punkten 2.1 ovan bedémer Hjerta Invest huruvida
en portfoljférvaltning ar ldamplig fér Kunden. Enskilda
forvaltningsbeslut som Hjerta Invest fattar inom ramen for
placeringsreglerna for valt mandat ska anses vara lampliga fér
Kunden.

2.3 Det aligger Kunden att underréatta Hjerta Invest om
andringar i de uppgifter som Hjerta Invest erhallit och
dokumenterat i Kunddokumentationen. Kundens andrade
forhallanden kan féranleda att en portfoljforvaltning inte langre
kan beddmas vara lamplig fér Kunden. Hjerta Invest ansvarar
inte for att I6pande folja upp andringar i de forhallanden som
Kunden underrattat Hjerta Invest om.

3 RISKER

3.1 Kunden ar inforstadd med att véardet av tillgdngarna i Depan
och dess avkastning kan paverkas av ett antal faktorer sasom
exempelvis olika marknadsfaktorer eller andra omstandigheter
som paverkar vérdet av Finansiella instrument. Hjerta Invest
lamnar saledes inte nagon garanti och iklader sig inte heller
nagot ansvar for vardeutvecklingen av tillgdngarna i Depan eller
att visst resultat uppnas. Kunden &r vidare inforstadd med att
den riskniva for portfoljen som angetts i Placeringsriktlinjerna
avser den langsiktiga malsattningen med portféljférvaltningen,
och att risknivan i portféljen kan komma att variera under
avtalsperioden.

3.2 Historisk avkastning eller vardedkning ar ingen garanti for
framtida avkastning eller vardedkning. Det kapital som forvaltas
pa diskretionar basis kan darfor saval 6ka som minska i varde
och det ar inte sakert att Kunden aterfér hela det investerade
kapitalet.

4 FULLMAKT

4.1 Kunden befullmaktigar Hjerta Invest att for Kundens
rakning vidta féljande atgarder:

att kopa eller pa annat satt forvarva svenska och utlandska
Finansiella instrument inom ramen fér vad som vid varje tid
finns fortecknat i Depan och - efter eget gottfinnande - fatta
beslut om det sétt pa vilket order, eller del darav, lamnas vid
handel pa marknadsplats,

att sélja eller pa annat satt forfoga 6ver i Depan forvarade
Finansiella instrument och - efter eget gottfinnande - fatta
beslut om det sétt pa vilket order, eller del darav, lamnas vid
handel pa marknadsplats,
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Kundavtal Premium Plus

Investeringssparkonto (ISK)

att teckna overlatelseforklaring pa Finansiella instrument och i
ovrigt foretrada Kunden i anledning av forvarv eller 6verlatelse
darav samt mottaga och kvittera likvida medel och Finansiella
instrument,

att vidta samtliga 6vriga forvaltningsatgarder avseende
Finansiella instrument fértecknade i Depan och Klientmedel.

4.2 Fullmakten omfattar aven ratt fér annat bolag inom
Koncernen som Hjerta Invest anlitar for fullgérande av
Uppdraget att vidta de ovan angivna atgérderna.

5 KOSTNADER, AVGIFTER, M.M.

5.1 De avgifter som Hjerta Invest tar ut redovisas i bilaga
Information om Erbjudande och avgifter. Arvodet ska berdknas
manadsvis pa genomsnittligt varde och ska debiteras Depéan
manadsvis i efterskott. Om Avtalet upphor fore viss manads
utgang, ska arvode utga for faktisk avtalstid.

5.2 | det fall Klientmedel saknas ager Hjerta Invest ratt att
avyttra innehav pa Depan for att tacka kostnader.

5.3 Arvodesersattningen inkluderar tillamplig mervardesskatt.
Kunden ska svara fér samtliga transaktionskostnader som ar
forenade med forvaltningen sasom courtage och avgifter for
valutavaxling.

5.4 Kunden bekraftar att denne infor ingdendet av detta Avtal
har tagit del av en redogérelse for samtliga kostnader som kan
férekomma vid utférandet av Uppdraget samt en illustration
avseende dessa kostnaders sammanlagda effekt pa
avkastningen. Dessa kostnader utgérs av foérvaltningsarvode,
forvaltningsavgifter i underliggande fonder, samt andra avgifter
som uppkommer vid teckning, inlésen och Gverlatelse av
fondandelar. Redogorelsen ar en forhandsberakning baserad pa
tidigare faktiska kostnader som ett matt pa forvantade
kostnader och avgifter inom Uppdraget. De pa foérhand
redovisade kostnader kan komma att skilja sig mot de faktiska
kostnaderna som kommer att belasta Kunden till féljd av
Uppdragets utférande.

5.5 Hjerta Invest ska minst arligen tillhandahalla Kunden en
redogorelse for de faktiska kostnader som belastat Kunden i
anledning av Uppdraget enligt detta Avtal samt en illustration
som visar kostnadernas sammanlagda effekt p& avkastningen i
Depan.

6 RAPPORTERING

6.1 Hjerta Invest ska var tredje méanad
("Rapporteringsperioden”) lamna Kunden ett skriftligt besked
over forvaltningens resultat sedan foregaende skriftliga besked.
Lamnandet av sadana uppgifter far ske pa medium som Hjerta
Invest bestammer, t.ex. pd hemsida som Kunden far tillgang till
genom individuella inloggningsuppgifter. Samma sida ska
redovisa de transaktioner som Hjerta Invest genomfort for
Kundens rakning inom ramen fér Uppdraget.
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@ Hierta Invest

7 MEDDELANDEN

7.1 Kunden ska underratta Hjerta Invest om andring av adress
eller andra kontaktuppgifter.

7.2 Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller
rekommenderat brev, e-post eller annan elektronisk
kommunikation.

7.3 Meddelande som avsants av Hjerta Invest med brev ska
anses ha natt Kunden senast femte Bankdagen efter
avsandandet om brevet sands till Kundens folkbokféringsadress
eller den adress som Kunden har uppgivit. Meddelande genom
e-post eller annan elektronisk kommunikation anses ha kommit
Kunden tillhanda vid avséndandet om det sands till den
elektroniska adress som Kunden har uppgivit. Om ett sadant
meddelande nar Kunden utanfér normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan
av paféljande Bankdag.

7.4 Meddelande fran Kunden till Hjerta Invest ska stallas till
den adress som anges ingressen till detta Avtal, savida Hjerta
Invest inte begart svar till annan adress. Meddelande fran
Kunden ska anses ha kommit Hjerta Invest tillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda adress.

8 ANSVAR M.M.

8.1 Hjerta Invest ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om Hjerta
Invest ar foremal for eller sjalv vidtar sadan konfliktatgard.
Foreligger hinder for Hjerta Invest att vidta atgarder pa grund
av omstandighet som anges ovan far atgarden skjutas upp till
dess hindret upphért. Hjerta Invest ansvarar inte heller for
Kundens forluster, om inte Hjerta Invest har forfarit grovt
oaktsamt eller uppsatligt vid radgivning eller vid utférande av
Uppdraget.

8.2 Skada som uppkommer i andra fall an som anges i punkt
8.1 ovan ska inte ersattas av Hjerta Invest om Hjerta Invest varit
normalt aktsam. Hjerta Invest ansvarar inte for indirekt skada
eller annan féljdskada, om inte den indirekta skadan eller
foljdskadan orsakats av Hjerta Invests grova vardsloshet.

8.3 Hjerta Invest svarar inte for skada som férorsakats av
svensk eller utlandsk handelsplats, depaférande institut, central
vardepappersférvarare, clearingorganisation, eller andra som
tillhandahéller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som Hjerta Invest med tillborlig omsorg anlitat
eller som anvisats av Kunden.

Om sadana andra aktorer har anlitats efter order eller krav fran
Kunden tar Hjerta Invest inte pa sig nagot ansvar for eventuella
fel eller avtalsbrott. Hjerta Invest svarar inte heller fér skada
som uppkommer fér Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tilldmpas mot
Hjerta Invest betraffande Finansiella instrument.

8.4 Hjerta Invest ansvarar inte for de skattemassiga
konsekvenser som gjorda placeringar medfor.
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Kundavtal Premium Plus

Investeringssparkonto (ISK)
9 REKLAMATION

Kunden ska omgaende skriftligen till Hjerta Invest patala dels
eventuella fel och brister som framgar av avrakningsnota eller
annat besked, kontoutdrag, transaktionssammandrag eller
annan rapport avseende genomférda transaktioner som
avsants fran Hjerta Invest, dels eventuella 6vriga fel och brister i
Uppdragets utférande. Hjerta Invest r inte ansvarig for skada
som skulle ha kunnat undvikas om reklamation skett omgaende.

10 AVTALSTID

10.1 Detta Avtal trader i kraft vid undertecknandet och géller
darefter tills vidare. Parterna har ratt att nar som helst
skriftligen séga upp Avtalet. Vid uppséagning fran Kunden upphor
Avtalet att galla vid den tidpunkt som Kunden bestammer, dock
tidigast fem (5) Bankdagar efter det att Hjerta Invest tagit emot
uppsagningen. Vid uppsagning fran Hjerta Invest upphor Avtalet
att gélla fem (5) Bankdagar efter det att Hjerta Invest skriftligen
meddelat Kunden om uppsagningen. Order angéende kop eller
forsaljning som redan lamnats av Hjerta Invest nar Avtalet
upphor ska fullféljas om Parterna inte éverenskommer om
annat.

10.2 For uppsagning av Depan finns sarskilda bestammelser i
Depaavtalet.

11 ANDRINGAR OCH TILLAGG

11.1 Hjerta Invest har ratt att ensidigt andra innehallet i detta
Avtal. Vasentliga andringar har verkan gentemot Kunden frén
och med trettionde kalenderdagen efter det att Kunden enligt
punkten 7 ska anses ha mottagit meddelande om andringen.
Om Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att inom
ovan namnda tid saga upp detta Avtal till omedelbart
upphérande.

11.2 Ovriga andring och tillagg av detta Avtal ska vara skriftligen
avfattade och vara behorigen undertecknade av bada parterna
for att vara gallande.

12 OVERLATELSE

Kunden ager inte ratt att - utan Hjerta Invests skriftliga
medgivande - Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet. Hjerta Invest har dock ratt att 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta Avtal till annat bolag inom Hjerta
Invests koncern som innehar erforderliga tillstand.

13 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

13.1 Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt
svensk ratt.

13.2 Tvistianledning av detta Avtal ska avgoéras av Stockholms
tingsratt tillsammans med behdriga éverinstanser.

13.3 Om Kunden ar en fysisk person har Kunden dven méjlighet
att fa en tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden.
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@ Hierta Invest

Avtal om investeringstjanster

Kundavtal Premium Plus

Investeringssparkonto (ISK)

Mellan & ena sidan "Kunden” och & andra sidan "anknutet ombud” ("Radgivningsbolaget”) ingés hdrmed avtal om investeringstjanster.

ANKNUTET OMBUD

Radgivningsbolaget ar anknutet ombud till Hjerta Invest, en bifirma till East Capital Financial Services AB, organisationsnummer 556988-
2086 i enlighet med 1 kap. 4b § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Radgivningsbolaget har traffat avtal med Hjerta Invest om

att for Hjerta Invests rakning;

1. marknadsféra investerings- eller sidotjanster,

2. taemot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella instrument, samt
3. tillhandahalla investeringsradgivning avseende dessa instrument eller tjanster.

Radgivningsbolaget och Hjerta Invest benamns nedan, samt i tillhérande allménna villkor och bilagor, gemensamt "Hjerta

Invest”.

Detta avtal utgors av Allmdnna villkor for Investeringstjdnster inklusive bilagor (nedan bendmnt "Avtalet”). Avtalet galler for alla de
tjanster som Hjerta Invest tillhandahaller savida det inte framgar av sammanhanget att en viss bestdmmelse endast géller en viss tjanst,

eller att nagon annat annars foljer av sammanhanget.

Kunden och radgivaren hos Radgivningsbolaget intygar harmed att radgivaren har forsett kunden med, samt att Kunden har tagit del av
och godkanner, de Allmanna villkor for depakonto och handel med finansiella instrument samt de Allmanna villkor for
investeringstjanster tillsammans med féljande tillhérande bilagor och férhandsinformation:

. Férhandsinformation om investeringssparkonto

. Information om hallbara investeringar
. Information om Hjerta Invest och dess tjanster m.m.
. Information om egenskaper och risker avseende

finansiella instrument

Villkor

Efter genomford transaktion erhaller du en elektronisk
avrakningsnota via férsakringens depékonto. Aterkallelse och
andring av instruktioner av denna blankett, till exempel for
uppkdp av fondandelar, skall ske skriftligen till East Capital
Financial Services AB (ECFS).

Faktablad

Med min underskrift bekraftar jag att jag vid fond handel har
tagit del av aktuella fondfaktablad ("KIID" - Key Investor
Information Document) innan jag fattat mitt investeringsbeslut.

. Placeringsriktlinjer PREMIUM+

. Information om erbjudande och avgifter
. Information om utférande och placering av order
. Information om kundkategorisering och kriterier for

byte av kategori

Reklamation

Observera depaagare/placeringsberattigad har ett ansvar att
omgaende patala for ECFS eventuella fel och brister som
framgar av avrakningsnotan. Om du inte fatt en bekraftelse
inom atta bankdagar eller om du fatt en bekréftelse som visar
att fondbytet utforts felaktigt maste du snarast kontakta din
radgivare. ECFS ansvarar inte for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett.

Ovrig information
Vissa fonder har ett minsta vardebelopp for investering. Skulle

en order avvisas som foljd av detta kommer Hjerta Invest inte
informera kunden om att ordern har blivit avvisad.

Kund

Namn Personnummer

Test Testsson

Adress Postnummer Ort

E-postadress Mobilnummer Telefonnummer

Skatterattslig hemvist, endast obligatorisk om annan &n Sverige. Utldndskt skatteregistreringsnummer, obligatorisk i forekommande fall.

Ar Kund ”U.S. Person”? (Obligatoriskt)

[X] Nej [Jia

Anknutet ombud samt radgivare

Namn — Anknutet ombud

Organisationsnummer

Adress Postnummer Ort

E-postadress Telefonnummer

Namn - R&dgivare hos anknutet ombud

Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB
Org nr: 556988-2086

info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
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¥ Kundavtal Premium Plus
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Portféljférvaltningstjanst
Kunden 6nskar att ta del av Hjerta Invests diskretiondra portféljférvaltningstjanst.

PREMIUM*
O PREMIUM* Defensiv O PREMIUM* Balanserad O PREMIUM* Offensiv

Hur ska engangsinsattningen utféras?
Alternativet fér dragning via autogiro dr ej giltigt ndr en juridisk person dr forsékringstagare och/eller premiebetalare.
Eventuellt manatlig insdttning sker alltid via Autogiro.

O Hjerta Invest ska invanta inbetalning som initieras av Kund. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

O Hjerta Invest ska forsoka dra likviden via autogiro. Likviden ska sedan investeras enligt ovan vald portféljval.

Kundens bankuppgifter (samt avsedd inbetalning)

Kundens bank Clearing nummer Bankkontonummer
Engéngsinsattning till Hjerta Invest Datum (83&3-mm-dd)
Manatlig inséttning till Hjerta Invest Datum (8333-mm-dd) Om fdlt ér tomt véljs ndstkommande 27:e dag i ménad.

Inbetalningsuppgifter (Bankgiro)

Betalningsmottagare / Organisationsnummer: 556988-2086 Bankgironummer
Hjerta Invest/ECFS AB 5054-7967
Adress Meddelande / OCR-nummer

Kungsgatan 28, Box 1364, 111 93 Stockholm

Avgifter
Plattformsavgift (%) per ar, dras manatligen Radgivningsavgift (%) per ar, dras manatligen
0% 1,6 %
Arsavgift (kr) per ar, dras arligen Resultatbaserad avgift (%), dras kvartalsvis
0 kr 0%
Insattningsavgift (%) Uttagsavgift / Flyttavgift
0% 0%

Underskrift av Kund

D Som Kund intygar jag att jag av radgivaren hos Radgivningsbolaget har erhallit samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att jag har tagit del av sida 1 - 6 av detta kundavtal.

Ort Datum
Underskrift Namnfortydligande
Test Testsson

Underskrift av Radgivare

@ Som radgivare hos Radgivningsbolaget intygar jag att jag har forsett Kunden samtliga villkor och bilagor som hanvisas till detta avtal,
samt att Kunden har tagit del av sida 1 — 6 av detta kundavtal.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande
Hjerta Invest info@hjertainvest.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710
East Capital Financial Services AB Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
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Férhandsinformation om investeringssparkonto

Detta dokument bygger pé Svensk Vardepappersmarknads informationsblad om investeringssparkonton, och utgdr branschstandard. Informationen i detta
dokument ska lasas och férstas tillsammans med den 6vriga information som du erhaller fran Hjerta Invest samt villkoren for Hjerta Invests tjanster (inklusive
"Avtal om investeringssparkonto” mellan dig och Hjerta Invest). Vid bristande 6verensstammelse mellan den standardiserade informationen i detta dokument
("Férhandsinformation om investeringssparkonto”), och information och villkor som tillhandahélls och tillampas direkt i relation till Hjerta Invest, t.ex. i form av
avtal och allmanna villkor, ska avtal och allmanna villkor dga foretrade. Med “Institutet” avses nedan East Capital Financial Services AB (Org. nr 556988-2086)
som ocksa benamns “Hjerta Invest”.

Vad ar ett Investeringssparkonto?

Investeringssparkontot dr en schablonbeskattad sparform som ér tillganglig for privatpersoner och dédsbon. Sparformen ar frivillig och utgér ett alternativ till
sparande i vardepapper pa en vanlig depa och/eller vanligt servicekonto, som &ar foremal for konventionell beskattning, eller till ett schablonbeskattat
kapitalforsakringssparande. Ett Investeringssparkonto kan inte innehas gemensamt med en annan person.

Investeringssparkontot kan beskrivas som ett for skattedndamal samlat sparande av godkénda kapitalplaceringar. Genom att innehavet pa Investeringssparkontot
schablonbeskattas sa kan du sétta in pengar pa kontot och handla med finansiella instrument och omplacera dessa utan att behéva redovisa varje kapitalvinst
eller kapitalforlust i din deklaration. For att du ska kunna avgora om det &r en fordel for dig att placera ditt sparande pa ett Investeringssparkonto jamfort med
andra sparformer &r det dock viktigt att du beaktar ett antal faktorer sdsom din bedémning av marknadsutvecklingen, din sparhorisont, vilka vardepapper du vill
spara i samt dina personliga forhallanden i 6vrigt.

Lagen om investeringssparkonto och avtalet om Investeringssparkonto anger ramarna for vilka tillgdngar som far forvaras pa Investeringssparkontot och hur
overforingar av tillgangar till och fran kontot far ske. Det ar dock allmanna civilrattsliga bestammelser och principer som avgér vem som ager och vem som har
ratt till de tillgangar som forvaras pa ett Investeringssparkonto. Vidare géller sedvanliga regler om hur Institutet ska hantera kunders tillgangar m.m. Tillgangar
som férvaras och/eller satts in pa ett Investeringssparkonto kan omfattas av bestammelserna om investerarskydd och inséattningsgaranti.

Hur fungerar det?
For att 6ppna ett Investeringssparkonto maste du inga ett sarskilt avtal om Investeringssparkonto med Institutet. De tillgangar som pa detta sétt hor till och
forvaras pa Investeringssparkontot redovisas skattemassigt som en enhet.

Vilka avgifter tas ut?
For Investeringssparkontot tar Institutet ut avgifter enligt vid var tid gallande avtal.

Hur beskattas sparandet?

Tillgangar som ar hanférliga till Investeringssparkontot schablonbeskattas. Det innebar att den enskilde inte beskattas utifran faktiska inkomster och utgifter pa de
tillgangar som férvaras pa Investeringssparkontot. Istallet utgar en schablonskatt som beraknas pa forvantad arlig avkastning. Denna skatt berdknas utifran ett sa
kallat kapitalunderlag som baseras pa marknadsvardet pa tillgangarna som férvaras pa kontot. Kapitalunderlaget for ett visst beskattningsar uppgar till en
fijardedel av summan av marknadsvérdet av:

1. tillgangar som vid ingangen av varje kvartal under &ret forvaras pa Investeringssparkontot (dock inte andra kontoframmande tillgangar 4n sadana som
forvaras pa investeringssparkontot med stéd av 17 § ISKL),

2. kontanta medel som satts in pa Investeringssparkontot under aret, om insattningen inte sker fran ett annat eget Investeringssparkonto,

3. investeringstillgangar som investeringsspararen under aret 6verfor till kontot, om éverféringen inte sker fran ett annat eget Investeringssparkonto, och

4. investeringstillgangar som under kalenderaret 6verfors till kontot fran ndgon annans Investeringssparkonto.

Kapitalunderlaget multipliceras med en rantefaktor som uppgar till statslanerantan den 30 november aret fére beskattningséret. Detta resulterar i en
schablonintakt som ska tas upp till beskattning - oavsett om vardet pa ditt innehav pa Investeringssparkontot ékar eller minskar. Institutet beréknar och
rapporterar schablonintakten till Skatteverket.

Som angavs ovan okar insattningar av kontanta medel pa Investeringssparkontot kapitalunderlaget och darmed schablonintékten som ju skatten berdknas pa.
Nar det galler ranta pa kontanta medel finns det dessutom en sarskild regel som i vissa fall kan leda till dubbelbeskattning.

Om rantesatsen som legat till grund for rantans berakning dverstigit statslanerantan den 30 november féregdende ar ska rantan beskattas pa vanligt satt
samtidigt som de kontanta medlen ingar i kapitalunderlaget. Denna sérregel géller dock inte for ranteplaceringar som du gér i form av finansiella instrument som
exempelvis rantefonder eller noterade obligationer.

For personer som ar begransat skattskyldiga i Sverige, galler sarskilda skatteregler. Det &r darfor viktigt att du informerar Institutet om din skatterattsliga hemvist
férandras, t.ex. vid utlandsflytt. Det finns ingenting som hindrar att du har kvar ditt Investeringssparkonto aven om du flyttar utomlands, men du bér vara
medveten om att tillgdngarna som férvaras pa ditt Investeringssparkonto da inte langre kommer att vara féremal for schablonbeskattning.

Observera att Institutet foljer vid var tid tillampliga skatteregler och att féorandringar i skattelagstiftningen inte ar en férandring som Institutet har ansvar for att
informera dig om. Det ar istéllet ditt ansvar att halla dig informerad om tillampliga skatteregler och sjélv vidta lampliga atgarder.

Hur tas skatten ut?

Institutet gor inte nagra preliminara skatteavdrag pa Investeringssparkontot men ska arligen lamna kontrolluppgift till Skatteverket om schablonintéktens storlek.
| din deklaration tas sedan schablonintakten upp som en vanlig kapitalinkomst fran vilken du kan géra ranteavdrag etc. Ett 6verskott i inkomstslaget kapital
beskattas pa sedvanligt satt med 30 procent och ett underskott i inkomstslaget kapital kan medféra skattereduktion. Skatteverket bestammer den slutliga skatten
som framgar av det arliga skattebeskedet.

Om du ar bosatt utomlands eller sparar i utldndska vardepapper kan det &dven utgé andra skatter pa ditt innehav, t.ex. svensk kupongskatt eller utlandsk kallskatt.

Vilka placeringsbegransningar galler?

P4 ett Investeringssparkonto kan du spara i sédana investeringstillgdngar som Institutet vid var tid tillater, dvs. godkénda investeringstillgangar. Du kan ocksa satta
in kontanta medel pa kontot, i sadana valutor som Institutet vid var tid tillater. | undantagsfall kan du under en begransad tid férvara dven andra typer av
investeringstillgangar och sa kallade kontoframmande tillgangar pa ditt Investeringssparkonto.

Enligt lagen om investeringssparkonto utgoér féljande investeringstillgdngar:

1. Finansiella instrument som ar upptagna till handel pa reglerad marknad eller motsvarande marknad utanfor EES (t.ex. NASDAQ)
2. Finansiella instrument som handlas pa en handelsplattform inom EES (t.ex. First North)
3. Andelar i vardepappers- och specialfonder (fondandelar)

Med finansiella instrument avses t.ex. aktier, obligationer samt andra deldgarréatter eller fordringsratter som ar utgivna for allman omsattning. Fér fondandelar
uppstalls inget krav pa handel sasom det gors for dvriga finansiella instrument. Féljande tillgangar utgér av Institutet godkénda investeringstillgangar:

Hjerta Invest Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
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1. Andelar i vardepappers- och specialfonder som finns tillgangliga pa Institutets Depaplattform

2. Finansiella instrument, sasom aktier och obligationer, som ar upptagna till handel pa marknad inom EES och ar tillgangliga for handel pa Institutets
Depéplattform

3. Finansiella instrument, sasom aktier och obligationer, som ar upptagna till handel pa reglerad marknad utanfér EES och é&r tillgangliga for handel pa
Institutets Depaplattform

Enligt lagen om investeringssparkonto utgor t.ex. foljande kontoframmande tillgdngar:

1. Finansiella instrument som inte uppfyller handelskravet (t.ex. onoterade aktier och obligationer)

2. Finansiella instrument som i forhallande till dig omfattas av de sarskilda beskattningsreglerna for kvalificerade andelar avseende famansféretag (57 kap.
inkomstskattelagen)

3. Finansiella instrument som getts ut av ett féretag som du och dina nérstaende, direkt eller indirekt, har betydande agarandelar i (tillsammans motsvarande
minst 10 procent av rosterna eller kapitalet)

4. Andelar i utldandska fonder som inte motsvarar svenska vardepappers- och specialfonder.

Som huvudregel far du pa ditt Investeringssparkonto alltsé inte forvara sadana investeringstillgangar som Institutet inte godkanner eller kontoframmande
tillgangar.

| vissa situationer kan dock kontoframmande tillgdngar fa forvaras pa Investeringssparkontot under en 6vergangsperiod. Detta géller t.ex. for nyemitterade
tillgangar som avses bli upptagna till handel inom 30 dagar. Om en tillgang som forvarvats i en emission inte blir upptagen till handel maste den dock flyttas fran
kontot senast 60 dagar efter emissionen.

I samband med olika bolagshandelser (t.ex. emission, utdelning, fusion och andelsbyte) kan tillgangar som t.ex. inte uppfyller handelskravet erhallas pa grund av
befintliga innehav. Sadana tillgdngar kan fa forvaras pé Investeringssparkontot under en period som stracker sig fram till narmast foljande kvartalsskifte och
ytterligare 60 dagar. Detsamma galler for tillgdngar som ursprungligen varit godkanda investeringstillgangar men som blivit kontofréammande t.ex. i samband med
avnotering. Om de kontoframmande tillgangarna under 6vergangsperioden blir upptagna till sddan handel som krévs for investeringstillgangar far de
fortsattningsvis forvaras pa Investeringssparkontot. | annat fall maste de flyttas fran kontot senast den sista dagen i perioden. Detta géller &ven om sadana
investeringstillgangar som inte ar av Institutet godkanda investeringstillgangar skulle férvaras pa ditt Investeringssparkonto.

For kontoframmande tillgdngar som avser kvalificerade andelar avseende famansforetag eller betydande &dgarandelar géller i flera avseenden stréangare regler,
vilka bl. a. innebar att dessa tillgangar ska féras ut fran kontot senast 30 dagar efter att de blev kontoframmande eller férvarvades pa grund av befintligt innehav,
dvs. oavsett om de upphor att vara kvalificerade andelar respektive betydande dgarandelar. Det ar viktigt att du fortiépande bevakar ditt och dina narstadendes
innehav i finansiella instrument som kan komma att omfattas av dessa regler.

Du bér aven vara sarskilt uppmarksam pé att férvaring av kontoframmande tillgangar pa ditt Investeringssparkonto i strid med vad som framgar ovan kan
medféra att dessa tillgdngar inte langre blir foremal for schablonbeskattning.

Kan befintligt sparande 6verforas till Investeringssparkontot?

Du kan fora dver befintligt sparande till ditt Investeringssparkonto, men det kan utlsa kapitalvinstbeskattning. Om du fér dver utlandsk valuta eller finansiella
instrument till Investeringssparkontot betraktas namligen éverforingen skatterattsligt som en avyttring, vilket betyder att du blir beskattad som om du hade salt
tillgangarna till ett pris motsvarande marknadsvardet vid 6verféringen. Marknadsvérdet av det éverférda sparandet betraktas samtidigt som en inbetalning som
laggs till kapitalunderlaget vid berdkningen av arets schablonintakt for Investeringssparkontot. Observera att Institutet i vissa andra fall ocksa kan avsta fran att
medverka vid 6verforing till annat institut. | dessa fall kan det vara enklare att sélja innehavet pa investeringssparkontot och begéra en utbetalning.

Hur kan man ta ut/flytta sparande fran Investeringssparkontot?
Du kan nar som helst ta ut ditt sparande i form av kontanta medel fran Investeringssparkontot under forutsattning att villkoren avseende atgarder for att
motverka penningtvatt och finansiering av terrorism ar uppfyllda.

Uttag av sparande i form av investeringstillgangar fran Investeringssparkontot &r i lag underkastade vissa begransningar. Du kan nar som helst sélja
investeringstillgangar som férvaras pa Investeringssparkontot, t.ex. pa en reglerad marknad eller genom inlésen av fondandelar. Du kan ocksa nar som helst flytta
dina investeringstillgangar till ett annat Investeringssparkonto pa vilket tillgangarna far férvaras. Daremot &r det inte tillatet att flytta investeringstillgangar fran det
schablonbeskattade omradet till ett forvar som inte utgor ett Investeringssparkonto. Detta innebér att om du t.ex. vill flytta en aktie fran Investeringssparkontot till
ett forvar som inte utgor ett Investeringssparkonto, t.ex. vanlig depa eller vanligt servicekonto, maste du forst sélja aktien och darefter kdpa motsvarande aktier till
ett annat forvar.

Kontoframmande tillgangar som tillfalligt férvaras pa Investeringssparkontot kan du féra éver till ett annat férvar som inte &r ett Investeringssparkonto, t.ex.
vanlig depa eller vanligt servicekonto. Du kan dven under vissa forutsattningar féra éver kontoframmande tillgangar till andra personer. Du kan t.ex. éverfora
kontoframmande tillgangar till annan person om du har 6verlatit tillgangarna pa en reglerad marknad eller en handelsplattform eller pa sa satt att fondandelar i
en investeringsfond l6ses in. Overféring av kontoframmande tillgdngar dven ske efter éverlatelse till den som emitterat tillgdngarna, till Institutet, till budgivaren
om avyttringen var ett led i ett offentligt uppkdpserbjudande, till kpande féretag om avyttringen var ett led i ett férfarande om andelsbyte eller till
majoritetsaktiedgaren i ett bolag om avyttringen var ett led i ett férfarande om inl6sen av minoritetsaktier i samma bolag. Du kan slutligen fora éver
kontoframmande tillgangar som dverlatits i samband med arv, testamente, gava, bodelning eller pa liknande stt till ett konto som inte ar ett
Investeringssparkonto.

Genom att underteckna avtalet om Investeringssparkonto lamnar du en fullmakt till Institutet som kan anvandas for att i ditt namn 6ppna vanlig depa eller vanligt
servicekonto och/eller 6ppna vanligt konto i Institutet. Sddan depa eller saddant konto kan Institutet utnyttja, t.ex. om det skulle uppstéa behov av att flytta ut
sadana kontoframmande tillgangar som inte far forvaras pé Investeringssparkontot annat an under en begransad tid.

Hur avslutar man Investeringssparkontot?
Du kan avsluta ditt Investeringssparkonto nar som helst genom att kontakta Institutet. Innan kontot avslutas maste dock de tillgdngar och kontanta medel som
forvaras péa Investeringssparkontot flyttas till ett annat Investeringssparkonto eller séljas och dérefter de kontanta medlen 6verféras till ett annat konto.

I lagen om investeringssparkonto finns dven bestammelser som innebér att Investeringssparkontot omedelbart ska upphéra i vissa situationer. Detta galler t.ex.
om du eller Institutet bryter mot lagens bestammelser om dverféring av finansiella instrument fran Investeringssparkontot eller reglerna avseende penningtvatt.

Na&r Investeringssparkontot upphér blir tillgangarna féremal for konventionell beskattning och far som huvudregel ett anskaffningsvarde som motsvarar
marknadsvardet nar Investeringssparkontot upphor.

Var finns mer information?
For detaljerade regler om forvarv, forvaring och éverféring av investeringstillgangar respektive kontoframmande tillgangar héanvisas till Avtal om
investeringssparkonto (inklusive bilagor) mellan dig och Institutet, och lagen om investeringssparkonto.
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Definitioner

Annat Eget Konto: sadan depa och/eller konto som inte &r ett Investeringssparkonto som kunden, eller Hjerta Invest (East Capital Financial Services AB, Org. nr
556988-2086) for kundens rakning, har 6ppnat hos Hjerta Invest eller som kunden har 6ppnat hos ett annat institut.

Avtalet: det av parterna undertecknade avtalet om Investeringssparkonto inklusive Hjerta Invests vid var tid gallande Allmdnna villkor for investeringssparkonto,
samt East Capital Financial Services Riktlinjer for best execution avseende kundorder.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrument som getts ut av ett féretag och som innebér att innehavaren av instrumenten direkt eller indirekt dger eller p4 ett
liknande satt innehar andelar i féretaget som motsvarar minst tio (10) procent av rosterna fér samtliga andelar eller av kapitalet i féretaget. Aven Narstdendes
direkta eller indirekta innehav ska tas med i berakningen.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Finansiella Instrument: sddana instrument som avses i lagen om véardepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en vardepappersfond eller specialfond som avses i lagen om vardepappersfonder och lagen om férvaltare av alternativa
investeringsfonder.

Godkéanda Investeringstillgangar: sddana av Hjerta Invest godkanda Investeringstillgdngar som enligt lagen om investeringssparkonto och Avtalet vid var tid far
forvaras pa Investeringssparkontot.

Handelsplattform: sadan marknad inom EES som avses i lagen om vardepappersmarknaden.

Hjerta Invest: avser det varumarke som East Capital Financial Services AB tillhandahaller investeringstjansterna under.

Investeringsforetag: sddant svenskt vardepappersbolag, svenskt kreditinstitut, utlandskt vardepappersféretag och utlandskt kreditinstitut som enligt lagen om
investeringssparkonto far inga avtal om investeringssparkonto.

Investeringssparkonto: sadant konto som uppfyller kraven i lagen om investeringssparkonto.

Investeringstillgangar: tillgangar som enligt lagen om investeringssparkonto far férvaras pa ett Investeringssparkonto, dvs. sadana Finansiella Instrument som (i)
ar upptagna till handel pa en Reglerad Marknad eller motsvarande marknad utanfér EES, (i) handlas pa en Handelsplattform eller (iii) utgér Fondandelar.
Betydande Agarandelar och Kvalificerade Andelar &r inte Investeringstillgédngar.

Kontoframmande Tillgang: saddant Finansiellt Instrument som inte &r en Investeringstillgang.

Kvalificerade Andelar: sadana aktier och andra Finansiella Instrument i eller avseende famansforetag som omfattas av sarskilda beskattningsregler i
inkomstskattelagen.

Narstaende: sddan person som omfattas av definitionen av narstaende i inkomstskattelagen.

Reglerad Marknad: sadan marknad som avses i lagen om vardepappersmarknaden.

1 Férvaring av tillgangar pa Investeringssparkontot
1.1.1 P& Investeringssparkontot far kunden férvara endast Godkanda Investeringstillgangar samt kontanta medel, om inte annat framgar av Avtalet.

1.1.2 En upprakning av vilka Finansiella Instrument som utgor Godkanda Investeringstillgdngar aterfinns i Hjerta Invests Forhandsinformation om
investeringssparkonto.

1.1.3 Hjerta Invest ska publicera en lista éver vid var tid Godkanda Investeringstillgdngar pé sin hemsida via inloggat lage. Pa kundens begaran ska Hjerta Invest
aven tillhandahalla en aktuell lista 6ver Godkanda Investeringstillgangar direkt till kunden.

1.1.4 Det dligger kunden att vid var tid halla sig uppdaterad om vilka tillgdngar som far férvaras pa investeringssparkontot.

1.1.5 Ett Finansiellt Instrument ar forvarat pa Investeringssparkontot nar Hjerta Invest har fértecknat det pa kontot.

1.1.6 Det dligger kunden att fortiépande halla sig uppdaterad om vilka Finansiella Instrument som vid varje givet tillfélle férvaras pa Investeringssparkontot.

2 Overféring av Finansiella Instrument till

Investeringssparkontot

Hjerta Invest har méjlighet att ytterligare begransa ratten till verféring till ett Investeringssparkonto utdéver det som framgar av punkterna 2.1 och 2.2, om sa
kravs for att uppfylla lag- eller sakerhetskrav, om det kravs med hansyn av omsorg av kunden eller om Hjerta Invest i 6vrigt bedomer det lampligt for att bevara
allmanhetens tilltro till vardepappersmarknaden.

2.1 Overféring fran eget konto

2.1.1 Kunden far éverféra endast Godkanda Investeringstillgangar som Kunden sjélv &ger till Investeringssparkontot. En sddan 6verforing kan ske fran ett Annat
Eget Konto eller fran ett annat eget Investeringssparkonto. Sker éverféringen fran ett Annat Eget Konto betraktas 6verforingen skatterattsligt som en avyttring.

2.1.2 Kunden far varken éverféra Investeringstillgangar som inte ar godkanda av Hjerta Invest eller Kontoframmande Tillgangar till Investeringssparkontot.

2.2 Overforing frn annan person
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2.2.1 Godkénda Investeringstillgangar far dverforas till Investeringssparkontot av en annan person endast om tillgdngarna overfors till kontot i samband med
kundens forvarv av tillgangarna och férvarvet har skett:

pa en Reglerad Marknad eller annan motsvarande marknad utanfér EES eller pa en Handelsplattform;

pa sa satt att nya Fondandelar utfardas;

fran den som har emitterat tillgdngarna om férvarvet grundades pa tillgangar som vid forvérvet forvarades depakontot;

fran Hjerta Invest;

fran 6vertagande bolag om tillgdngarna avsag ersattning till aktiedgarna vid fusion eller delning av aktiebolag och om tillgdngarna férvarvades pa grund av
aktier som vid forvarvet férvarades pa kontot;

fran kdpande bolag om forvarvet var ett led i ett forfarande om andelsbyte och om tillgangarna férvarvades pé grund av andelar som vid férvarvet
férvarades pa kontot;

7. fran en annan person om tillgangarna vid forvarvet forvarades pa dennes Investeringssparkonto; eller

8. genom utdelning pa tillgangar som vid forvarvet férvarades pé Investeringssparkontot.

ukwn =

o

2.2.2 Investeringstillgangar som inte ar godkanda av Hjerta Invest far dverforas till Investeringssparkontot av en annan person endast om tillgangarna 6verfors till
kontot i samband med kundens foérvarv av tillgadngarna och forvarvet har skett:

1. fran 6vertagande bolag om tillgdngarna avsag ersattning till aktiedgarna vid fusion eller delning av aktiebolag och om tillgangarna férvarvades pa grund av
aktier som vid forvarvet férvarades pa kontot;

2. fran kdpande foretag om forvérvet var ett led i ett forfarande om andelsbyte och om tillgdngarna forvarvades pa grund av andelar som vid forvarvet
forvarades pa kontot; eller

3. genom utdelning pa tillgangar som vid forvarvet forvarades pa Investeringssparkontot.

2.2.3 Kontoframmande Tillgangar far 6verforas till Investeringssparkontot av en annan person endast om tillgangarna 6verfors till kontot i samband med Kundens
forvarv av tillgdngarna och forvérvet har skett:

1. fran emittenten om tillgangarna senast den trettionde (30) dagen efter den dag dé de emitterades avses bli upptagna till handel pa en Reglerad Marknad
eller en motsvarande marknad utanfor EES eller pa en Handelsplattform;

2. fran den som har emitterat tillgdngarna om forvarvet avsag teckningsratter, fondaktieratter, saljratter eller liknande Finansiella Instrument och om férvarvet
grundades pa tillgangar som vid forvarvet forvarades pa kontot;

3. fran 6vertagande bolag om tillgangarna avsag ersattning till aktiedgarna vid en fusion eller delning av aktiebolag och om tillgangarna férvarvades pa grund
av aktier som vid forvarvet férvarades pa kontot;

4. fran képande foretag om forvarvet var ett led i ett forfarande om andelsbyte och om tillgangarna férvéarvades pé grund av andelar som vid forvarvet
forvarades pa kontot; eller

5. genom utdelning pa tillgangar som vid forvarvet férvarades pa Investeringssparkontot.

2.2.4 S&dana Finansiella Instrument som avses i 2.2.1 - 2.2.3 far dock inte éverfdras till Investeringssparkontot om férvérvet grundas pa Betydande Agarandelar,
Kvalificerade Andelar eller pa sddana Kontoframmande Tillgangar som vid tidpunkten for férvarvet forvarades pé Investeringssparkontot med stod av 4.3.3.

2.2.5 Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar far inte éverféras till Investeringssparkontot med tillimpning av 2.2.3 punkten 1.

3 Overféring av Finansiella Instrument frén Investeringssparkontot

Hjerta Invest har méjlighet att ytterligare begransa rétten till Gverforing fran ett Investeringssparkonto utéver det som framgar av punkterna 3.1 och 3.2, om sa
kravs for att uppfylla lag- eller sakerhetskrav, om det kravs med hansyn av omsorg av kunden eller om Hjerta Invest i dvrigt bedomer det lampligt for att bevara
allmanhetens tilltro till vardepappersmarknaden.

3.1 Overféring till eget konto

3.1.1 Kunden fér éverféra Investeringstillgangar fran Investeringssparkontot till ett annat eget Investeringssparkonto endast om tillgangarna far férvaras pa det
mottagande kontot.

3.1.2 Kunden far inte 6verfora Investeringstillgangar fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konto.
3.1.3 Kunden far éverféra Kontoframmande Tillgdngar fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konto.
3.2 Overforing till annan person

3.2.1 Kunden far éverféra Investeringstillgangar och Kontoframmande Tillgangar fran Investeringssparkontot till en annan person endast om Kunden genom
forséljning, byte eller liknande har éverlatit tillgdngarna

pa en Reglerad Marknad eller annan motsvarande marknad utanfér EES eller en Handelsplattform;

pa sa satt att Fondandelar léses in;

till den som har emitterat tillgangarna;

till Hjerta Invest;

till budgivaren om Gverlatelsen var ett led i ett offentligt uppképserbjudande;

till kopande bolag om Gverlatelsen var ett led i ett férfarande om andelsbyte; eller

till majoritetsaktieagaren i ett bolag om Gverlatelsen var ett led i ett forfarande om inlésen av minoritetsaktier i samma bolag.

NowupswnN=

3.2.2 Kunden fér aven 6verfora Investeringstillgangar vilka Kunden har 6verlatit genom forséljning, byte eller liknande fran Investeringssparkontot till en annan
person om tillgangarna vid 6verlatelsen direkt fors 6ver till dennes Investeringssparkonto och om tillgangarna far forvaras pé det mottagande kontot.

3.2.3 Kunden fér éverféra Investeringstillgangar vilka kunden har 6verlatit genom arv, testamente, gava, bodelning eller pa liknande satt fran
Investeringssparkontot till en annan person endast om 6verféringen sker direkt till dennes Investeringssparkonto och om tillgangarna far forvaras pa det
mottagande kontot.

3.2.5 Kunden fér éverféra Kontoframmande Tillgdngar vilka kunden har éverlatit genom arv, testamente, gava, bodelning eller liknande fran
Investeringssparkontot till en annan person endast om éverfoéringen sker till ett konto som inte ar ett Investeringssparkonto.
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4 Tillfallig férvaring av vissa typer av Finansiella Instrument
4.1 Allmént

4.1.1 Det som framgar av avsnitt 4.2 och 4.3 utgor en uttémmande upprakning av de situationer da Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Hjerta Invest
och vissa typer av Kontoframmande Tillgangar tillfalligt far forvaras pa Investeringssparkontot.

4.1.2 Om sadana tillgangar som avses i 4.2.1, 4.3.2 och 4.3.3 6vergar till att bli Godkanda Investeringstillgdngar inom den nedan angivna tidsfristen, far de férvaras
pa Investeringssparkontot.

4.2 Investeringstillgangar som inte ar godkanda av Hjerta Invest

4.2.1 Investeringstillgangar som inte ar godkanda av Hjerta Invest far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den sextionde (60:e) dagen efter utgdngen av
det kvartal da tillgangarna blev klassificerade som sadana tillgangar respektive blev fortecknade pa kontot.

4.3 Vissa typer av Kontoframmande Tillgangar

4.3.1 Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som inte var sddana tillgdngar nar de éverférdes till Investeringssparkontot eller som har éverférts till
kontot pa det satt som framgar av 2.2.3 punkterna 2-5, far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den trettionde (30) dagen efter den dag da tillgangarna
forst klassificerades som sadana tillgdngar eller blev fortecknade pa kontot. Tillgdngarna ska, aven om de under tidsfristen 6vergar till att klassificeras som andra
tillgangar, flyttas ut fran Investeringssparkontot senast denna dag.

4.3.2 Andra Kontoframmande Tillgdngar &n Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar och som var Investeringstillgangar nar de éverférdes till
Investeringssparkontot eller som har 6verforts till kontot med stéd av Kundens befintliga innehav av Finansiella Instrument pa det satt som avses i 2.2.3
punkterna 2-5, far férvaras pa Investeringssparkontot till och med den sextionde (60) dagen efter utgangen av det kvartal da tillgdngarna blev klassificerade som
sadana tillgangar respektive blev fértecknade pa kontot.

4.3.3 Andra Kontoframmande Tillgdngar dn Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som, nar de 6verférdes till Investeringssparkontot avségs att tas
upp till handel pa det séatt som framgar av 2.2.3 punkten 1, far férvaras pa Investeringssparkontot till och med den sextionde (60) dagen efter den dag da de
emitterades.

4.4 Informationsskyldighet

4.4.1 Kunden ska om det kommer till dennes kdnnedom att (i) Investeringstillgdngar som inte &r godkénda av Hjerta Invest eller (i) Kontoframmande Tillgdngar
forvaras pa Investeringssparkontot, sa snart som majligt informera Hjerta Invest om detta.

4.4.2 Hjerta Invest ska inom tio (10) vardagar fran det att det kommit till Hjerta Invests kannedom att Kontofrémmande Tillgangar forvaras pa
Investeringssparkontot, informera kunden om detta samt inom vilken tidtillgangarna senast maste flyttas fran Investeringssparkontot.

4.4.3 Vid tillampning av 4.4.2 ska Hjerta Invest anses ha fatt kinnedom om att Kontoframmande Tillgdngar forvaras pé Investeringssparkontot nar tjugofem (25)
dagar har gatt fran utgangen av det kvartal da de Kontofréammande Tillgangarna forst forvarades pa Investeringssparkontot i egenskap av Kontoframmande
Tillgdngar. Detta galler dock inte for Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar eller sédana Kontoframmande Tillgdngar som férvaras pd kontot med stéd
av4.3.3.

4.5 Flytt av Investeringstillgangar som inte ar godkanda av Hjerta Invest och av Kontoframmande Tillgangar
4.5.1 Kunden ska, inom de tidsfrister som anges i avsnitt 4.2 och 4.3 ovan, flytta Investeringstillgangar som inte ar godkanda av Hjerta Invest och/ eller
Kontoframmande Tillgdngar fran Investeringssparkontot. En sadan flytt kan ske antingen genom att kunden, i enlighet med Avtalet, verfor tillgangarna till ett

annat forvar eller genom att kunden overlater tillgangarna.

4.5.2 Om kunden inte senast tio (10) dagar fore den tidpunkt som anges i 4.2.1 har Gverlatit Investeringstillgangar som Hjerta Invest inte godkanner och som
tillfalligt férvaras pa Investeringssparkontot eller anvisat Hjerta Invest till vilket annat eget Investeringssparkonto sadana tillgangar ska éverforas, far Hjerta Invest
for kundens rakning vid den tidpunkt och pa det satt som Hjerta Invest bestammer, avyttra hela eller delar av kundens innehav av tillgangarna.

4.5.3 Om kunden inte senast tio (10) dagar fére de tidpunkter som anges i 4.3.1 - 4.3.3 har overlatit Kontoframmande Tillgdngar som tillfélligt forvaras pa
Investeringssparkontot eller anvisat Hjerta Invest till vilket Annat Eget Konto sadana tillgangar ska 6verforas, far Hjerta Invest efter eget bestdmmande valja mellan
att for kundens rakning (i) 6verfora tillgdngarna till Annat Eget Konto i Hjerta Invest eller (ii) vid den tidpunkt och pa det satt som Hjerta Invest bestammer, avyttra
hela eller delar av kundens innehav av tillgangarna.

5 Kontanta medel

5.1.1 Kunden far satta in kontanta medel pa och ta ut kontanta medel fran Investeringssparkontot.

5.1.2 En annan person &n kunden far satta in kontanta medel pa Investeringssparkontot under forutsattning att kunden forst informerat Hjerta Invest om detta
och Hjerta Invest lamnat sitt godkannande.

5.1.3 Hjerta Invest har méjlighet att avsla insattning till, eller uttag fran, kundens konto om det krévs for att uppfylla lag- eller sékerhetskrav, om det kravs med
hansyn av omsorg av kunden eller om Hjerta Invest i vrigt bedémer det lampligt for att bevara allmanhetens tilltro till vardepappersmarknaden.
6 Rénta, utdelning och annan avkastning

6.1.1 Ranta, utdelning och annan avkastning som ar hanférlig till de tillgangar som vid var tid forvaras pa Investeringssparkontot ska dverféras direkt till
Investeringssparkontot. FOr ersattning hanforlig till dverlatelse av Finansiella Instrument galler dock vad som framgar av avsnitt 8.3.

6.1.2 Kunden ansvarar fér att rénta, utdelning och annan avkastning som &r hanférlig till Betydande Agarandelar, Kvalificerade Andelar eller sddana

Kontoframmande Tillgdngar som férvaras pa Investeringssparkontot med stod av 4.3.3 inte 6verfors till Investeringssparkontot. Om kunden inte har Iamnat
nagon annan anvisning far Hjerta Invest efter eget bestammande 6verfora sadan ranta, utdelning och annan avkastning till ett Annat Eget Konto i Hjerta Invest.

7 Ataganden avseende férvarade Finansiella Instrument

Hjerta Invest Hjerta Invest
East Capital Financial Services AB Kungsgatan 28, Box 1364, 3tr. 111 93 Stockholm, Sweden
Org nr: 556988-2086 info@hjertainvst.se | www.hjertainvest.se | +46 8 509 00 710

Dokumentversion: HJ120240101



. Allméanna villkor for investeringssparkonto
.H|er’ra Invest gsp

Sida 4 av 6

7.1.1 Hjerta Invests ataganden vad galler de tillgangar som forvaras pa Investeringssparkontot foljer de av Hjerta Invests vid var tid gallande Allménna villkor for
Investeringssparkonto.

7.1.2 Hjerta Invest forbehaller sig ratten att inte genomfora de ataganden som framgar av Allmanna villkor for investeringssparkonto om detta skulle strida mot
bestammelserna i Avtalet eller lagen om investeringssparkonto.

8 Handel med Finansiella Instrument
8.1 Allméant

8.1.1 Vid kop och forsaljning av tillgangar pa Investeringssparkontot géller, utéver vad som framgar nedan, de av Hjerta Invests vid var tid géllande Allmanna
villkor fér investeringssparkonto och East Capital Financial Services riktlinjer for best execution avseende kundorder.

8.1.2 Hjerta Invest forbehaller sig ratten att inte genomféra kop- eller forséljningsuppdrag for kundens rakning avseende Finansiella Instrument i de fall de
Finansiella Instrumenten inte utgor Investeringstillgdngar som ar godkénda av Hjerta Invest respektive av mottagande Institut samt i de fall uppdraget i 6vrigt
skulle strida mot Avtalet eller lagen om investeringssparkonto.

8.2 Forvarv av Finansiella Instrument

8.2.1 Kunden ska sjalv och i férvag kontrollera att de Finansiella Instrument som Hjerta Invest ges i uppdrag att forvarva for kundens rakning utgér Godkanda
Investeringstillgangar.

8.2.2 Vid kundens férvarv av Finansiella Instrument till Investeringssparkontot ska betalning ske med tillgdngar som
forvaras pa Investeringssparkontot.

8.2.3 Vid kundens férvarv av Finansiella Instrument till Investeringssparkontot far betalning ske i form av Finansiella Instrument som férvaras pa
Investeringssparkontot (byte) endast om sadan 6verféring sker i enlighet med avsnitt 3.2.

8.3 Ersattning vid 6verlatelse av Finansiella Instrument

8.3.1 Vid kundens 6verlatelse av Finansiella Instrument som sker pa det satt som anges i 3.2.1 punkterna 1 - 7, ska ersattning som erhalls i form av kontanta
medel 6verféras direkt till Investeringssparkontot.

8.3.2 Vid kundens overlatelse av Investeringstillgangar som sker pa det satt som anges i 3.2.2, far Kunden vélja om ersattning som erhalls i form av kontanta
medel ska 6verforas direkt till Investeringssparkontot.

8.3.3 Vid kundens dverlatelse av Finansiella Instrument som sker pa det satt som anges i 3.2.1 och 3.2.2, ska ersattning som erhalls i form av Investeringstillgangar
overforas direkt till Investeringssparkontot eller till Annat Eget Konto.

8.3.4 Vid kundens overlatelse av Finansiella Instrument ska ersattning som erhélls i form av Kontoframmande Tillgangar éverféras till Investeringssparkontot
endast om (i) dverforingen av tillgangar till Investeringssparkontot sker i enlighet med 2.2.3 - 2.2.5 samt om (i) kunden inte har hanvisat ett annat forvar till vilken
sadan ersattning istallet ska 6verforas.

8.3.5 Kunden ansvarar fér att ersattning vid 6verlatelse av Betydande Agarandelar, Kvalificerade Andelar eller sddana Kontoframmande Tillgdngar som tillfalligt
forvaras pa Investeringssparkontot med stod av 4.3.3, inte dverfors till Investeringssparkontot. Sddan ersattning, i form av kontanta medel eller Finansiella
Instrument, ska istallet 6verforas till av kunden anvisat Annat Eget Konto. Om kunden inte har ldamnat nagon sadan anvisning, far Hjerta Invest efter eget
bestammande 6verféra ersattningen till ett Annat Eget Konto i Hjerta Invest.

9 Pantsattning

9.1.1 For pantsattning galler, utdver vad som framgar nedan, de av Hjerta Invest vid var tid géllande Allmanna villkor for depa.

9.1.2 Kunden pantsatter till Hjerta Invest, till sakerhet fér samtliga Kundens nuvarande och blivande forpliktelser gentemot Hjerta Invest i anledning av Avtalet (i)
samtliga de Finansiella Instrument som vid var tid finns fortecknade pa Investeringssparkontot, (i) samtliga de Finansiella Instrument som Kunden vid var tid har

forvarvat for forvaring pa Investeringssparkontot samt (jii) samtliga kontanta medel som vid var tid finns insatta pa investeringssparkontot.

9.1.3 Kunden far inte pantsatta finansiella instrument som forvaras pa Investeringssparkontot som sakerhet for forpliktelser som kunden har gentemot annan an
Hjerta Invest.

9.1.4 Om kunden inte fullgor sina forpliktelser gentemot Hjerta Invest enligt Avtalet, t.ex. att erforderliga Finansiella Instrument i samband med forséljning inte
finns forvarade pa Investeringssparkontot, far Hjerta Invest ta panten i ansprak pa det satt Hjerta Invest finner lampligt. Vid ianspraktagande av pant ska Hjerta
Invest férfara med omsorg och, om sa &r majligt och det enligt Hjerta Invests bedémning kan ske utan forfang for Hjerta Invest, i forvag underratta kunden harom.

10 Overlatelse av Investeringssparkonto

10.1.1 Investeringssparkontot kan inte 6verlatas.

11 Gverféringar mellan Investeringssparkonton hos olika Investeringsforetag

11.1.1 Vid 6verforingar av Investeringstillgangar mellan Investeringssparkonton hos olika Investeringsféretag aligger det kunden att pa férhand forsakra sig om att
det mottagande Investeringsforetaget kan ta emot de aktuella tillgdngarna.

11.1.2 Kundens 6verforing av Investeringstillgdngar till ett annat Investeringsforetag ska anses verkstalld da tillgangarna har fortecknats pa Investeringssparkontot
hos det mottagande Investeringsféretaget.

11.1.3 Vid 6verforingar till Investeringssparkontot fran ett annat Investeringsforetag far Hjerta Invest vagra att ta emot tillgangar for forvaring pa
Investeringssparkontot som inte ar Godkanda Investeringstillgangar.
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1.1.4 Hjerta Invest har mojlighet att avsla éverforing mellan Investeringssparkonton om det kréavs for att uppfylla lag- eller sékerhetskrav, om det kréavs med
hansyn av omsorg av kunden eller om Hjerta Invest i vrigt bedémer det lampligt for att bevara allmanhetens tilltro till vardepappersmarknaden.

12 Uppsagning av Investeringssparkontot

12.1.1 Vardera parten far sdga upp Avtalet till upphérande trettio (30) dagar efter det att part till motparten i brev avsant uppsagningen, eller tidigare om sa
framgar av lag eller detta avtal.

12.1.2 Oavsett vad som sagts i 12.1.1 far vardera parten skriftligen saga upp Avtalet till upphérande med omedelbar verkan om motparten vasentligen har brutit
mot Avtalet eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som galler fér de handels- och férvaringstjanster avseende Finansiella Instrument eller de
kontotjanster som ar anslutna till Investeringssparkontot.

12.1.3 Avtalet upphor dock tidigast vid Investeringssparkontots avslutande enligt 12.1.4.

12.1.4 Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas vid den tidpunkt Avtalet upphér enligt 12.1.1 och 12.1.2. Om det vid tidpunkten for uppsagning av
Avtalet forvaras Finansiella Instrument och/eller kontanta medel pé Investeringssparkontot eller om Finansiella Instrument har forvéarvats for att forvaras pa
Investeringssparkontot men annu inte har fortecknats pa kontot ska Investeringssparkontot dock istéllet avslutas sa snart samtliga tillgdngar flyttats fran
Investeringssparkontot. Kunden ska i dessa situationer snarast (i) anvisa ett annat eget Investeringssparkonto till vilket Investeringstillgdngar ska 6verforas, (ii)
anvisa ett Annat Eget Konto till vilket Kontoframmande Tillgangar ska 6verféras och/eller (iii) 6verlata tillgdngarna i enlighet med 3.2.

12.1.5 Om kunden inte senast tio (10) dagar fran uppsagning enligt 12.1.1 eller senast tio (10) dagar fran uppsagning enligt 12.1.2 varken har anvisat till vilket
annat forvar Investeringstillgangar och/eller Kontoframmande Tillgdngar ska 6verféras eller dverlatit tillgangarna, far Hjerta Invest fér kundens rakning vid
tidpunkt och pa satt som Hjerta Invest bestammer (i) avyttra tillgdngarna och darefter éverféra samtliga kontanta medel fran Investeringssparkontot till ett Annat
Eget Konto i Hjerta Invest och/eller (i) 6verfora Kontoframmande Tillgangar till ett Annat Eget Konto i Hjerta Invest.

13 Upphorande av Investeringssparkontot pa grund av lag

13.1.1 Om kontot upphdr som Investeringssparkonto enligt 28 § lagen om investeringssparkonto ska de tillgangar som forvaras pa kontot inte langre
schablonbeskattas. Hjerta Invest ska, inom fem (5) dagar fran det att Hjerta Invest fatt kinnedom darom, informera kunden om att Investeringssparkontot har
upphort och att det aligger kunden att snarast dverféra samtliga tillgangar som forvaras pa Investeringssparkontot till ett annat forvar eller dverlata tillgangarna.
13.1.2 Om kunden inte senast tio (10) dagar fran det att Hjerta Invest har informerat kunden om Investeringssparkontots upphérande enligt 13.1.1 varken har
anvisat till vilket annat férvar som tillgangarna ska 6verforas eller 6verlatit tillgangarna, far Hjerta Invest vidta de atgarder som framgar av 12.1.5 och dérefter
avsluta kontot. Avtalet upphdr att gélla nar kontot har avslutats.

14 Skatter, avgifter och 6vriga kostnader

14.1 Skatt pa Investeringssparkontot

14.1.1 Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som ska betalas enligt svensk eller utlandsk lag med avseende pa tillgangar som fortecknas pa
Investeringssparkontot, t.ex. utlandsk kéllskatt och svensk kupongskatt pa utdelning.

14.1.2 Hjerta Invest ska varje ar tillstalla Skatteverket uppgifter om den schablonintakt som ar hanforlig till kundens Investeringssparkonto.

14.1.3 Andra Kontoframmande Tillgangar som forvaras pa ett investeringssparkonto &n saddana Kontoframmande Tillgangar som forvaras pa
investeringssparkontot med stéd av 17 § lagen om investeringssparkonto ska inte inga i den schablonmaéssigt beraknade intakten utan istéllet beskattas
konventionellt.

14.2 Skatterattslig hemvist

14.2.1 Investeringssparkontot kan innehas av kunden oavsett om denne ar obegransat eller begransat skattskyldig.

14.2.2 Det aligger kunden att vid var tid ha kdnnedom om sin skatterattsliga hemvist.

14.2.3 Kunden forbinder sig att utan drojsmal till Hjerta Invest skriftligen underratta om sin skatterattsliga hemvist samt att anmaéla férandringar i sin
skatterattsliga hemvist, t.ex. vid flytt utomlands. Kunden ska vid dessa tillfallen ocksa ange samtlig information som kravs for att Hjerta Invest ska kunna
underratta relevanta skattemyndigheter om Kundens situation.

14.3 Avgifter

14.3.1 Uppgifter om Hjerta Invests avgifter for Investeringssparkontot samt tjanster som har samband med Investeringssparkontot framgar av Information om
erbjudande och avgifter.

14.3.2 Information om vid var tid gallande avgifter for Investeringssparkontot publiceras pa Hjerta Invests hemsida. P& Kundens begaran ska Hjerta Invest dven
tillhandahalla uppgifter om aktuella avgifter direkt till Kunden.

14.3.3 For det fall det enligt Hjerta Invests bedémning foreligger risk for att kundens medel pa kontot kan komma att understiga berdknad men &nnu inte inbetald
skatt eller avgift far Hjerta Invest pa det satt som &r lampligt avyttra tillgdngar pa Investeringssparkontot i sadan utstrackning att n&mnda risk inte langre bedéms
foreligga. Hjerta Invest far dven underlata att utféra av kunden begérd omplacering och varje annan disposition av tillgdngarna som forvaras pa
Investeringssparkontot i den utstrackning detta enligt Hjerta Invests bedémning medfér att n&mnda risk skulle uppsta eller 6ka. Hjerta Invest ska férfara med
omsorg och, om sa ar majligt och det enligt Hjerta Invests beddmning kan ske utan férfang for Hjerta Invest, i férvag underratta kunden om atgérd och/eller
underlatenhet enligt ovan.

14.4 Ovriga kostnader
14.4.1 Kunden ska sté for de kostnader som uppstéar vid avyttring, 6verforing eller ppnande av annan forvaring enligt Avtalet.
15 Atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

15.1.1 Kunden ska informera Hjerta Invest om de uppgifter som Hjerta Invest begar for att kunna motverka penningtvatt och finansiering av terrorism. Om
kunden inte ger Hjerta Invest begard information kan Hjerta Invest avsluta investeringskontot med omedelbar verkan eller vidta annan lamplig atgard.
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16 Andring av allmdnna villkor och avgifter

16.1.1 Vasentliga andringar av dessa allméanna villkor eller Hjerta Invests avgifter ska ha verkan gentemot Kunden fran och med trettionde (30) dagen efter det
att kunden ska anses ha mottagit meddelande om den vasentliga dndringen.

17 Angerritt
17.1.1 Kunden har ritt att sdga upp Avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag Avtalet ingicks. Angerrétten géller enbart det inledande Avtalet och inte de

enskilda avtal, tjanster, betalningar, transaktioner, éverféringar, uttag eller motsvarande som genomforts innan angerratten utévas.

Om Kunden angrar sig har Hjerta Invest ratt till ersattning for den avtalade tjansten for den tid Kunden utnyttjat tjansten och for kostnader fram till dess
angerratten utnyttjas. For att utéva angerratt skall Kunden meddela Hjerta Invest per brev. Avseende 6verforing av Finansiella Instrument och likvida medel, se
punkten 12 ovan.
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Bankdag: avser dag i Sverige som inte ar séndag eller allmén helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allméan helgdag.

Radgivning: avser investeringsradgivning enligt 1 kap § 4 c i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (LVM) och som innebar personliga rekommendationer
till en kund i fraga om en eller flera transaktioner som avser finansiella instrument. Med “Rad"” avses rekommendationer som Kunden erhallit fran Hjerta Invest till

foljd av Radgivning.

Vardepapper: avser dels (i) “Finansiellt instrument”, sdsom definierat i LVM, dvs. dverlatbara vardepapper, penningmarknadsinstrument, fondandelar och
finansiella derivatinstrument, dels (i) “Vardehandling”, varmed avses handling som inte kan bli foremal fér handel pa kapitalmarknaden, sasom aktie eller enkelt
skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar Finansiellt instrument, borgensforbindelse, gavobrev, pantbrev eller liknande handling.

1 Hjerta Invests Verksamhet

1.1.1 Hjerta Invest tillhandahéller investeringstjanster till privatpersoner
och foretag.

1.1.2 Hjerta Invest ar ett sarskilt firmanamn till East Capital Financial
Services AB (ECFS). ECFS ingér i East Capital-koncernen som bestér av
bolag som erbjuder finansiella tjanster sésom fonder, kapitalférvaltning,
portféljforvaltning, depatjénster, och investeringsradgivning ("Koncernen”).
Dessa tjanster kan komma att erbjudas kunden under firman Hjerta Invest
eller under andra varumarken. D& sa sker kommer information att ges i
anknytning till respektive erbjudande i syfte att sdkerstélla att eventuella
intressekonflikter har hanterats, eller om det inte ar méjligt, att kunden
erhaller information om kvardréjande intressekonflikter.

1.1.3 Hjerta Invest bedriver del av verksamheten genom ett flertal
anknutna ombud med vilka avtal traffats enligt 1 kap. 5 8 lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden.

2 Erbjudande, avgifter och produktutbud

2.1.1 Hjerta Invests tjanster erbjuds i form av paketerade erbjudanden
("Erbjudanden”). En férutsattning for att kunden ska kunna ta del av Hjerta
Invests tjanster, daribland Radgivning och portféljférvaltning, &r att
kunden innehar ett investeringssparkonto ("ISK") eller vardepappersdepa
("Depén”). Depan ingar som en grundldggande komponent i varje
Erbjudande. Varje Erbjudande ar férenat med olika avgifter och villkor.

2.1.2 Det urval av Finansiella instrument som Kunden kan placera i
("Produktutbud”) skiljer sig mellan Erbjudandena. Erbjudanden kan aven
innehalla ett Produktutbud begréansat till Finansiella instrument
tillhandahallna av Koncernen. Ett Erbjudande med ett begransat
Produktutbud paverkar aven de investeringsrad som Hjerta Invest kan
lamna inom ramen foér Erbjudandet.

2.1.3 De Erbjudanden som Hjerta Invest vid var tid tillhandahaller samt de
for Erbjudandena gallande avgift, villkor och Produktutbud framgar av
bilagan "Information om Erbjudande och avgifter” for respektive Erbjudande.
Kunden uppmanas att noga ga igenom beskrivningen for att bilda sig en
uppfattning om Erbjudandet samt att jdamféra med motsvarande
informationsbilaga for andra Erbjudanden tillhandahallna av Hjerta Invest
for att forsta skillnaderna mellan dessa.

3 Radgivning
3.1 Investeringsradgivning

3.1.1 Hjerta Invest tillhandahaller enbart icke-oberoende
investeringsradgivning. Detta innebar att de investeringsrad Hjerta Invest
tillhandahaller, via anknutna ombud, ar baserad pa en analys av ett
begransat urval av Finansiella instrument. Urvalet av Finansiella
instrument &r beroende pa det Erbjudande som kunden valjer. De
investeringsrad kunden erhaller fran Hjerta Invest kommer saledes endast
att foregas av en analys av de Finansiella instrument som ingar i
Produktutbudet for det Erbjudande som kunden valt.

3.1.2 Investeringsrad till kunden &r grundade i en lamplighetsbedémning
baserad pa for kunden specifika ekonomiska, personliga och andra
omstandigheter. Lamplighetsbedémningar genomfors i syfte att Hjerta
Invest ska kunna agera i kundens basta intresse. Hjerta Invests ansvar for
att investeringsrad som lamnas till kunden &r lampliga ar avgransat till
fragestallningen vid, och tidpunkten fér, Radgivningen.

3.1.3 Hjerta Invest atar sig inte att tillhandahalla regelbundna
lamplighetsbedémningar. Detta innebér att Hjerta Invest inte atar sig eller
ansvarar for att vid senare tidpunkt utvardera lampligheten i lamnade
investeringsrad, och inte heller att vid behov pé eget initiativ kontakta
kunden i syfte att lamna nya investeringsrad eller att utvardera befintliga
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placeringar. Kunden ansvarar saledes sjélv for att kontakta sin radgivare i
syfte att initiera en dversyn av kundens placeringar.

3.1.4 Lamplighetsbedomningen baseras pa information som kunden
tillhandahaller radgivaren. Kunden ska saledes tillhandahalla den
information som Hjerta Invest efterfragar for att Hjerta Invest ska kunna
beddma vilka investeringsprodukter som &r lampliga for kunden vid
radgivningstillfallet samt for att kunna verkstalla de beslut som fattats
avseende investeringsprodukter. Om Hjerta Invest anser att viss
investeringsprodukt vid radgivningstillfallet inte passar eller &r lamplig for
kunden ska kunden underrattas om att sa ar fallet. Hjerta Invest har ratt
att utgd ifran den information kunden tillhandahaller radgivaren och ska
inte vara skyldiga att verifiera informationen mot andra kallor.

3.1.5 Om Hjerta Invest inte far efterfragad information kan Hjerta Invest
inte ge investeringsrad. | det fall Hjerta Invest inte far efterfragad
information ska kunden informeras om denna omstandighet.

3.1.6 Kunden &r inférstadd med att investeringar i och handel med
Finansiella instrument och andra beslaktade instrument &ar férenade med
risk for forlust, bade av avkastning och av det kapital som investerats. Det
investerade kapitalet kan saval 6ka som minska i varde. Vardet pa
Finansiella instrument ar avhangigt av utvecklingen pa de finansiella
marknaderna. Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida
avkastning for det Finansiella instrumentet.

3.1.7 Kunden &r ansvarig for att sjalv folja utvecklingen av aktuella kurser,
aktuell marknadsinformation och liknande for att vardera om en order ska
andras eller annulleras. Hjerta Invest tar inget ansvar for att t.ex. dra
tillbaka eller andra en kop- eller séljorder vid forandringar i prislaget eller
vid omstandigheter som kan leda till betydande férandringar i prislaget.
Hjerta Invest forutsatter séledes att kunden sjalv aktivt foljer upp
utvecklingen pa de Finansiella instrument som kunden ger affarsorder om
och fattar de beslut som Kunden sjalv anser vara riktiga och nédvandiga,
inklusive beslut om andringar eller annulleringar.

3.2 Hjerta Invest tillhandahaller inte forsakringsdistribution

3.2.1 Hjerta Invest tillhandahaller inte férsakringsdistribution. Om det
anknutna ombudet som erbjuder investeringsradgivning for Hjerta Invests
rakning dven tillhandahaller forsakringsdistribution, sker denna inte pa
Hjerta Invests ansvar eller pa ECFS tillstand. Forsakringsformedlaren ska i
detta fall ha ett tillstdnd fran Finansinspektionen for férsakringsformedling
och en egen ansvarsforsakring for ren férmoégenhetsskada.

3.3 Generellt om Radgivning

3.3.1 Kunden uppmanas att utan drgjsmal kontakta sin radgivare vid
Hjerta Invest om det sker forandringar hos kunden i forhallande till den
information som kunden tidigare har lamnat till Hjerta Invest. Sadana
forandringar kan foranleda ett behov av dversyn av tidigare lamnat Rad.

3.3.2 Alla affarer eller transaktioner som kunden genomfor, eventuellt
efter att ha erhallit Radgivning fran Hjerta Invest, sker efter kundens egen
bedémning och kundens eget beslut och pad kundens risk. Hjerta Invest
har inget ansvar for Radgivningen om kunden avviker - helt eller delvis -
fran de Rad som getts. Hjerta Invest tar heller inget ansvar fér den kort-
eller langsiktiga vardeutvecklingen av de investeringsbeslut som kunden
tar pa grundval av de Rad Hjerta Invest gett kunden.

3.3.3 Ekonomiska analyser och prognoser, prospekt pa produkter och
tjanster, kurs- och marknadsinformation etc. som Hjerta Invest
vidarebefordrar till kunden ar vanligtvis framstallda av andra aktorer.
Hjerta Invest ar endast férmedlare av sddan information. Informationen
férmedlas till kunden som en service. Hjerta Invest tar inget ansvar fér
eventuella fel i externt producerad information och material och
eventuella forluster som kunden kan drabbas av som en féljd darav.
Hjerta Invest tar heller inte ansvar den aktér som har tillhandahallit sddan
information till Hjerta Invest.

3.3.4 Hjerta Invest ar inte motpart till kunden vid handel med Finansiella
instrument.
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3.3.5 For mer detaljerad information om hur Hjerta Invest utfér order
hanvisas Kunden till bilagan "Riktlinjer avseende mottagande och
vidarebefordran av order”.

4 Radgivning till personer med hemvist utanfér Sverige

4.1.1 Hjerta Invest tillhandahaller inte Radgivning till fysiska eller juridiska
personer som har sin skatterattsliga hemvist, ar bosatta eller pa annat satt
permanent vistas utanfor Sverige.

4.1.2 Kunden ska senast i samband med att kundrelationen med Hjerta
Invest inleds uppge nationell hemvist och eventuell skattskyldighet
utomlands. Om kundens hemvist eller skattesituation andras under den
tid kundférhallandet pagar aligger det kunden att omedelbart underratta
Bolaget om de andrade férhallandena.

4.1.3 Hjerta Invest tillhandahaller inte tjanster till personer som ar att anse
som U.S. Persons, oavsett bosattningsland.

5 Begransning av ataganden och férhallande till andra avtal

5.1.1 Hjerta Invest ar inte skyldiga att vidta andra atgarder an vad som
anges i dessa allmanna villkor, om inte sarskilt avtal skriftligen traffats
darom. Vad som uttryckligen anges i sddant sarskilt avtal ska galla fore
dessa Allmanna villkor.

6 Kundkategorisering

6.1.1 Hjerta Invest kategoriserar samtliga kunder som icke-professionella.
Kategoriseringen innebar att Kunden atnjuter den hégsta nivan pa
kundskydd avseende Radgivning och kundinformation.

7 Avgifter och provisioner

7.1.1 Avgifter for de Erbjudanden som Hjerta Invest tillhandahaller framgar
av bilagan "Information om Erbjudande och avgifter” for respektive
Erbjudande. Relevant bilaga tillhandahalls kunden i samband med
ingadendet av detta Avtal samt finns tillganglig pa Hjerta Invests hemsida.
Avgifter for Hjerta Invests tjanster kan utga i form av ett fast belopp
alternativt beraknas i procent av ett belopp, sdsom insattningsbelopp eller
Depéns marknadsvarde.

7.1.2 Utover avgifter till Hjerta Invest tillkommer avgifter i produkter som
kunden erhaller R&d om, i det fall kunden valjer att investera i dessa.
Hjerta Invest ska tillgangliggora en éversikt dver avgifter i produkterna
innan transaktionen genomférs samt I6pande darefter. Information om
avgifter tillhandahélls kunden genom ett faktablad innan placeringen
genomfors samt i den radgivningsdokumentation som upprattas i
anslutning till Radgivningen.

7.1.3 Hjerta Invest kan komma att ta emot provisioner fran
produktleverantérer inom eller utom Koncernen. Returprovisionerna
varierar mellan olika produkter. Oversikten éver kundens mottagna
provisioner finns tillgangliga via kundens inloggning pa Hjerta Invests
hemsida.

8 Atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism

8.1.1 Innan ett affarsforhallande inleds &r Hjerta Invest, i enlighet med
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, skyldigt att ldra kdnna kunden, sdsom kundens identitet,
kundens syfte med affarsforhallandet och kundens transaktioner, medlens
ursprung och kéllan till formégenheten for att kunna gora en bedémning
av risken for att Hjerta Invests tjdnster utnyttjas for penningtvatt och/eller
finansiering av terrorism.

8.1.2 Om Hjerta Invest inte erhaller tillracklig information om kunden eller
om kunden inte kan lamna en tillfredsstallande forklaring till Hjerta Invests
fragor far Hjerta Invest inte inleda eller uppratthalla ett affarsforhallande
med kunden eller utféra nagon tjanst for kundens rakning.

8.1.3 Hjerta Invest ar enligt lagstiftning férbjudet att inleda eller
upprétthalla ett affarsforhdllande med personer som finns pa
sanktionslistor. Nagot affarsforhallande inleds darfér inte forran Hjerta
Invest har kontrollerat att kunden inte finns upptagen pa sanktionslistor.
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8.1.4 Nagot affarsférhallande inleds inte mellan Hjerta Invest och kunden
forran Hjerta Invest har kontrollerat om kunden ar en s.k. PEP (Politically
Exposed Person).

8.1.5 Om Hjerta Invest ingatt affarsrelation med kunden och Hjerta Invest
senare bedémer att kundkdnnedomen ér otillracklig eller att kunden
upptas pa en sanktionslista, kan Hjerta Invest saga upp detta avtal med
omedelbar verkan. En uppsagning kan avse vissa eller samtliga
investeringstjanster. Hjerta Invest kan i samband med en sadan
uppsagning enligt lag vara forhindrat att tilldta kunden att disponera 6ver
de vérdepapper eller likvida medel som Hjerta Invest haller for kundens
rakning.

9 Utlamnande av uppgift till annan

9.1.1 Samtliga investeringsradgivare, administratorer och personer i
beslutande positioner inom Hjerta Invest har tystnadsplikt betraffande de
uppgifter om kunden som de far kinnedom om under tjansteutévningen.
Tystnadsplikten galler emellertid inte i den man annat framgar av lag eller
annan tvingande reglering, samt enligt ingdngna avtal mellan parterna.

9.1.2 Hjerta Invest kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighetsforeskrift eller beslut och/eller Hjerta Invests avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst
Finansiellt instrument, vara skyldigt att till annan part lamna ut uppgift om
kundens forhallanden eller enskilda transaktioner. Utlamnade av uppgifter
kan komma att ske utan att kunden upplyses om att sa har skett eller
kommer att ske. Kunden samtycker till utldmnande av dessa uppgifter i
och med dessa Allménna villkor. Pa begaran av Hjerta Invest aligger det
kunden att tillhandahalla den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som Hjerta Invest bedémer vara nédvandig for att fullgéra
sadan skyldighet.

10 Hjerta Invests behandling av personuppgifter m.m.

10.1.1 Hjerta Invest behandlar personuppgifter i enlighet med enlighet
med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR").

10.1.2 | samband med att kunden lamnar personuppgifter i ansdkan/
intresseanmalan/avtal eller som registreras i dvrigt i samband med
forberedelse for eller administration av ett uppdrag (t.ex. 6ppnande av
depa eller genomférande av Kundens order avseende fondandelar),
samtycker kunden till att Hjerta Invest behandlar personuppgifterna for
nedanstdende andamal.

10.1.3 Personuppgifter behandlas av Hjerta Invest for administration och
fullgorelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder som har
begérts innan och efter avtal traffats. Behandling av uppgifter sker ocksa
for att Hjerta Invest ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt lag.
Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag for Hjerta Invests
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik
och riskhantering, eller andra beréttigade intressen.

10.1.4 Ytterligare information om Hjerta Invests behandling av
personuppgifter framgar av ECFS:s integritetspolicy (som &ven omfattar de
anknutna ombuden via Hjerta Invests behandling av personuppgifter) som
finns publicerad pa Hjerta Invests hemsida.

11 Intressekonflikter

11.1.1 Hjerta Invest har interna riktlinjer fér att hantera risken for
intressekonflikter mellan kundens och Hjerta Invests intressen. Hjerta
Invest ar skyldigt att se till att kundens intressen har foretrade framfor
Hjerta Invests intressen och att inga kunder far sina intressen
tillgodosedda pa bekostnad av andra kunder.

11.1.2 | samband med Radgivning finns en huvudsaklig intressekonflikt
mellan radgivaren och kunden. Intressekonflikten innebar att det kan
foreligga incitament for radgivaren att rekommendera en produkt till
kunden som ger radgivaren, Hjerta Invest eller Koncernen bést intjaning.

Intressekonflikten hanteras av Hjerta Invest pa foljande satt.

- Réadgivare har ersattningsmodeller som &r neutrala i forhallande till
de Finansiella instrument och produkter som radgivare ger Rad om.
= Senast i samband med férsta radgivningstillfallet ska radgivaren

tillhandahalla kunden information om de avgifter och kostnader
som produkterna eller de Finansiella instrument som raden avser ar
férenade med.

- Radgivaren ska alltid rekommendera ett Finansiellt instrument (eller
produkt eller tjanst) som ar 1amplig fér kunden utifran kundens
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kunskap och erfarenhet, ekonomisk situation, riskvilja och mal med
investeringen.

- Radgivaren ska, saval muntligt som skriftligt, motivera for kunden
varfor den rekommenderade produkten anses vara lamplig. Kunden
ska innan en transaktion genomférs erhélla en sadan
lamplighetsforklaring avseende de rekommenderade produkterna.

. Hjerta Invests kontrollfunktioner gor stickprov for att kontrollera om
radgivaren har Idmnat Rad till kunden enligt vad som bedoms vara
lampligt for kunden. Om kontrollen visar att rédgivaren inte har
gjort det, kan radgivaren forlora sina licenser och férlora ratten att
vara anknutet ombud till Hjerta Invest.

11.1.3 Om de atgarder som Hjerta Invest har vidtagit for att undvika
intressekonflikter inte récker for att férhindra att kundens intressen
paverkas negativt, ska sarskild upplysning om arten eller kallan till
intressekonflikterna Idmnas av radgivaren till kunden innan Hjerta Invest
utfoér en tjanst for kundens rakning.

11.1.4 For hantering av intressekonflikter i 6vrigt har ECFS:s styrelse
antagit "Riktlinjer for hantering av intressekonflikter”, vilka Hjerta Invests
verksamhet féljer for att pa basta maéjliga satt tillvarata kundens intresse.

12 Begrénsning av Hjerta Invests ansvar

12.1.1 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller anknutna ombud
till Hjerta Invest &r ansvariga for skada som beror pa atgard enligt svensk
eller utlandsk lag, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om
Hjerta Invest sjélva ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Hjerta
Invest, Hjerta Invests anstallda eller anknutna ombud till Hjerta Invest
ansvarar inte heller fér kundens forluster, om inte Hjerta Invest, Hjerta
Invests anstallda eller Hjerta Invests anknutna ombud har forfarit grovt
oaktsamt eller uppsatligt vid Radgivning eller vid utforande av uppdrag.

12.1.2 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller Hjerta Invests
anknutna ombud ansvarar i nagot fall for indirekt skada séavida inte den
indirekta skadan har orsakats genom grov vardsloshet eller genom
uppsat.

12.1.3 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller Hjerta Invests
anknutna ombud ar ansvariga for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk handelsplats, depaférande institut, central vardepappers-
forvarare, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjdnster, och inte heller av uppdragstagare som Hjerta Invest
anlitat eller som anvisats av Kunden. Om sadana andra aktorer har anlitats
efter instruktion eller krav fran kunden tar Hjerta Invest inte pé sig nagot
ansvar for eventuella fel eller avtalsbrott.

12.1.4 Foreligger hinder for Hjerta Invest, pa grund av omstandighet som
anges i denna punkt 12, att helt eller delvis vidarebefordra kop- eller
saljuppdrag avseende Finansiella instrument eller utféra uppdrag far
sadan atgard uppskjutas till dess hindret har upphort.

12.1.5 Hjerta Invest formedlar vanligtvis kontakten mellan kunden och en
annan tjansteleverantér av finansiella tjanster. Hjerta Invest kan da for
kundens rakning komma att vidarebefordra handlingar och andra
uppgifter till tjansteleverantéren for att detta institut ska kunna pabérja
utférandet av sina tjanster for kundens rakning. For undvikande av
missforstand klargér Hjerta Invest att Hjerta Invest inte tar nagot ansvar
for:

. det satt pa vilket en tjansteleverantér utfér sin tjanst mot kunden,
trots att Hjerta Invest kan ha férmedlat en kontakt med
tjansteleverantdren och bitratt kunden med éversandande av
handlingar etc.

= att bevaka att en tjansteleverantér utfor sin tjanst for kundens
rakning.
- att sjalvstandigt bevaka utvecklingen av de placeringar som Kunden

har hos en extern tjansteleverantor. Det galler saval fore den
tidpunkt som en tjansteleverantor pabdérjar utférandet av en tjanst
som efter denna tidpunkt.

12.1.6 Sammanfattningsvis ska Hjerta Invest inte i nagot fall vara skyldigt
att utge skadestand till kunden for det fall kunden lider skada till foljd av
att tjansteleverantdren inte pabdrjar utférandet av en viss tjanst eller
utfor tjansten pa ett felaktigt satt.
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13 Reklamation och havning

13.1.1 Om kunden vill patala eventuella fel eller brister med Hjerta Invests
Réadgivning ska aktuell investeringsradgivare underrattas omgéende. |
handelse av att radgivaren inte kan erbjuda en tillfredstallande 16sning kan
klagomalet framforas skriftligen till Hjerta Invests klagomalsansvarige (se
Hjerta Invests hemsida for aktuella kontaktuppgifter). Klagomalsansvarige
ar skyldig att besvara klagomalet skriftligt, sakligt och snarast majligt.

Kan Hjerta Invest inte besvara ett klagomal inom 14 dagar ska Hjerta
Invest Iamna information om aktuell handlaggningstid. Kvarstar missnoje
efter beslut fran Hjerta Invests klagomalsansvarige kan juridisk vagledning
erhallas fran Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumenternas Bank och
finansbyra samt Kommunala konsumentvagledningen.

Det finns &ven maojlighet att fa tvist provad av Allméanna reklamations-
namnden (ARN, www.arn.se) om kunden ar en fysisk person, eller av
allman domstol (ARN handlagger inte arenden som kraver muntlig
bevisforing). (Se Hjerta Invests hemsida for mer information.)

13.1.2 Om reklamation inte Iamnas omgaende férlorar kunden ratten att
begara ersattning, hava uppdraget eller krava andra atgarder fran Hjerta
Invest.

14 Uppsagning av allménna villkor

14.1.1 Parterna har ratt att nar som helst skriftligen sdga upp Avtalet. Vid
uppsagning upphor dessa Allmanna villkor att galla trettio (30) Bankdagar
efter att motparten underréttats om uppséagningen. Order angdende kop
eller forsaljning som redan ldmnats av Hjerta Invest ndr dessa allmanna
villkor upphér ska fullféljas om parterna inte éverenskommer om annat.

14.1.2 Oavsett vad som sagts i féregdende stycke far part saga upp Avtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot dessa
Allmanna villkor. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots uppmaning
harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.
Hjerta Invest far séga upp dessa Allmanna villkor med omedelbar verkan
vid férandringar betraffande kundens skatterattsliga hemvist som medfér
att Hjerta Invest inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for Kundens
rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som anges ovan eller
att fullgdrandet av sadan skyldighet avsevart forsvaras.

15 Andring av avtalets bestdmmelser och avgifter samt éverlatelse av
avtalet

15.1.1 Hjerta Invest har ratt att &ndra bestammelser i dessa Allmanna
villkor. Véasentliga andringar har verkan gentemot Kunden fran och med
trettionde (30) kalenderdagen efter att kunden anses ha mottagit
meddelande om andringen enligt avsnitt 16. Om kunden inte godtar
andringen har kunden ratt att inom ovan namnda tid sdga upp detta Avtal
till omedelbart upphoérande.

15.1.2 Kunden har inte ratt att verlata sina skyldigheter och rattigheter
enligt detta Avtal och andra avtal mellan parterna till tredje man.

15.1.3 Hjerta Invest &ger ratt att dverlata sina skyldigheter och rattigheter
enligt detta Avtal och andra avtal mellan parterna till tredje man. Sadan
overlatelse far ske under férutsattning att kunden mottagit information
om Overlatelsen senast trettio (30) kalenderdagar innan Gverlatelsen
genomfors.

15.1.4 | det fall kunden motséatter sig en Gverlatelse enligt 15.1.3 har
kunden ratt att omedelbart frantrada ingdngna avtal mellan parterna.

16 Sprak och kommunikation

16.1.1 Det sprak som tillampas i all kommunikation gentemot kunder ar
svenska. De kommunikationskanaler som ska brukas mellan Hjerta Invest
och kunden ar telefon, post, epost och Hjerta Invests hemsida. Vid
sandande och mottagande av order ar kommunikationsmetoderna mellan
Hjerta Invest och kunden fysiskt méte, telefon eller e-post.

16.1.2 Hjerta Invest ager ratt att tillhandahalla information till kunden via
e-post till en av kunden angiven e-postadress. Information som inte ar
riktad specifikt till kunden kan aven tillhandahallas pa Hjerta Invests
hemsida.

16.1.3 For att sakerstélla att kunden erhaller information av Hjerta Invest
ska kunden ange aktuell e-postadress. | det fall kunden inte anvander den
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angivna adressen ska kunden inkomma till Hjerta Invest med information
om aktuell e-postadress.

16.1.4 Meddelande som avsants av Hjerta Invest med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt kunden senast femte (5)
Bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts till en av kunden angiven
adress.

16.1.5 Meddelande genom telefax, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit kunden tillhanda vid avsdndandet
om det sants till det av kunden uppgivna faxnumret eller en av Kunden
uppgiven e-postadress. Om ett sddant meddelande nar kunden utanfér
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.

16.1.6 Meddelande fran kunden till Hjerta Invest ska stéllas till den adress
som anges i dessa Allmanna villkor, savida Hjerta Invest inte begart svar till
annan adress. Meddelande fran kunden ska anses ha kommit Hjerta
Invest tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till némnda
adress.

16.1.7 Kunden ska i enlighet med vad som framgar av punkten 4.1.2 ovan
till Hjerta Invest skriftligen anmala forandringar avseende skattehemvist.

17 Inspelning av kundsamtal

17.1.1 Hjerta Invest kan komma att spela in telefonsamtal med Kunden
samt spara dem i enlighet med lagkrav. Hjerta Invest spelar in och bevarar
telefonsamtal som leder till eller kan leda till en transaktion. Kopior av
inspelade samtal kommer att finnas tillgangliga pa begéaran under en
period pa minst fem ar. Kunden har ratt att pa begéaran fa ta del av
inspelade samtal. | det fall kunden inkommer med begdran om att utéva
ratten till tillgang till information fler &n en gang hos Hjerta Invest kan
Hjerta Invest ta ut en skalig avgift for att hantera de administrativa
kostnader som uppkommer vid hantering av begaran.

Hjerta Invest kan komma att inhamta personuppgifter genom inspelning
av telefonsamtal. Hjerta Invest inhamtar dessa uppgifter for att
dokumentera kundarenden och vad som har 6verenskommits under
samtal.

18 Tillamplig lag och tvistelésning

18.1.1 Tolkning och tillampning av dessa Allmanna villkor ska ske enligt
svensk ratt.

18.1.2 Tvister i anledning av dessa allmanna villkor ska avgoéras av
Stockholms tingsratt samt behoriga 6verinstanser.

18.1.3 Om kunden ar en fysisk person har kunden dven méjlighet att fa en
tvist prévad av Allméanna reklamationsndmnden.
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@ Hierta Invest

1. Tillstand och anknutna ombud

East Capital Financial Services ("ECFS") star under tillsyn av
Finansinspektionen (“FI"). FI &r en myndighet som bl.a. 6vervakar foretag
pa finansmarknaden.

ECFS har tillstand fran FlI att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Hjerta Invest ar en bifirma till ECFS som har ett flertal anknutna ombud
("Anknutna ombud”) som bedriver finansiell verksamhet, huvudsakligen
investeringsradgivning, pa ECFS:s tillstand, se rubriken

"Anknutna ombud” nedan for ytterligare information. De Anknutna
ombud som vid var tid &r anslutna till Hjerta Invest redovisas pa

Hjerta Invests hemsida samt i en informationsbilaga som pa begaran kan
tillhandahallas kunden. Varje Anknutet ombud ar skyldigt att
tillhandahalla kunden en sarskild informationsbilaga som redovisar
specifika uppgifter om det Anknutna ombudet. Hjerta Invest och
Anknutna ombud bendmns nedan gemensamt “Hjerta Invest”.

Vardepappersrérelse

Med vérdepappersrorelse avses verksamhet som bestar

i att yrkesmassigt tillhandahalla investeringstjanster eller
utféra investeringsverksamhet (enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden).

ECFS:s vardepappersrorelse innefattar i foljande tillstand
enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden:

. mottagande och vidarebefordran av order i fraga om
ett eller flera finansiella instrument
. utférande av order avseende finansiella instrument
pé kunders uppdrag
. portféljférvaltning avseende finansiella instrument
. investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument
. férvara finansiella instrument for kunders rakning och ta

emot medel med redovisningsskyldighet

FI ska pa begaran upplysa klienter och andra intressenter om ECFS:s
tillstand att tillhandahalla finansiella tjanster. Bolagsverket registrerar de
anknutna ombuden i Naringslivsregistret. For kontroll/fragor, vanligen
kontakta Fl respektive Bolagsverket.

Finansinspektionen
Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm

Hemsida: www.fi.se

E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-787 80 00

Fax: 08-24 1335

Bolagsverket
Allman adress: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall

Hemsida: www.bolagsverket.se
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Telefon: 060-18 40 00

Fax: 060-12 98 40

2. Anknutna ombud

Anknutna ombud har ratt att, fér ECFS:s rakning () marknadsfora s.k.
investerings- eller sidotjanster, (Il) ta emot eller vidarebefordra
instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella
instrument och (111 tillhandahalla investeringsradgivning till kund
avseende dessa instrument eller tjanster.

Hjerta Invest ar ansvarigt for ren formégenhetsskada som Anknutna
ombud genom den verksamheten, som bedrivs pa ECFS:s tillstand,
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar kunden.

3. Anslutning till Insuresec
Samtliga verksamma radgivare hos Hjerta Invest ar licensierade av
Insuresec AB.

4. Avgifter och provisioner

Senast i samband med radgivningstillfallet men innan kunden gett en
order eller ingatt avtal om portféljforvaltning tillhandahalls kunden
information om samtliga avgifter och kostnader som kommer att
belasta kunden till féljd av investeringen eller portfoljférvaltningen.

Vid var tid géllande avgifter framgéar av bilagan "Information om
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Erbjudande och avgifter”. Bilagan tillhandahalls kunden i samband

med ingdendet av detta avtal mellan Hjerta Invest och kunden samt finns
tillganglig pa Hjerta Invests hemsida. Avgifter for Hjerta Invests tjanster
kan utga i form av ett fast belopp alternativt beraknas i procent av ett
belopp, sdsom insattningsbelopp eller depans marknadsvérde.

Utéver avgifter till Hjerta Invest tillkommer avgifter i produkter som
kunden erhéller rdd om. Hjerta Invest ska tillgangliggora en 6versikt
over avgifter i produkterna innan transaktionen genomfors samt
|6pande darefter. Information om avgifter tillhandahalls kunden
genom ett faktablad innan placeringens genomférande samt i

den radgivningsdokumentation som upprattas i anslutning till
radgivningen.

For de fall Hjerta Invest tar emot provisioner kommer kunden att
tillgodoraknas dessa inom rimlig tid efter att de mottagits av Hjerta Invest.
Returprovisionerna varierar mellan olika produkter. Oversikten éver
kundens mottagna provisioner finns tillgangliga pa kundens

inloggning pa Hjertas hemsida.

5. Sprak och kommunikationsmetoder

Det sprak som tillimpas i all kommunikation gentemot Hjerta Invests
kunder ar svenska. Vissa avtalstexter som harrér fran en extern
samarbetspartner kan dock vara pa engelska. Vid marknadsféring av
finansiella produkter och tjanster féljer Hjerta Invest
Marknadsféringslagen (2008:486).

De kommunikationskanaler som ska brukas mellan Hjerta Invest och
kunderna ar telefon, post, e-post och Hjerta Invests hemsida inkluderande
Hjerta Invests webbaserade kundportal. Vid sdndande och mottagande av
order ar kommunikationsmetoderna mellan Hjerta Invest och kunderna
fysiska méten och e-post. Information av allman karaktar som ej ar
knuten till kunden personligen publiceras pa Hjerta Invests hemsida, vilket
kunden samtycker till i samband med att kunden ingar avtal

med Hjerta Invest. For information om och fran Hjerta Invest, besok gérna
var hemsida www.hjertainvest.se

Hjerta Invest vidarebefordrar inte kop- eller saljordrar som lamnats av
kund genom e-postmeddelande utan att Hjerta Invest forst motringer via
telefon for att bekréfta ordern.

Hjerta Invests kontorstider ar helgfri vardag 09:00 - 17:00.

6. Klagomalshantering

Vid missnoje skall aktuell investeringsradgivare underréttas snarast
mojligt. | handelse av att investeringsradgivaren inte kan erbjuda
en tillfredstallande 16sning kan klagomalet framféras skriftligen

till Hjerta Invests klagomalsansvarige (se www.hjertainvest.se for
aktuella kontaktuppgifter).

Hjerta Invests klagomalsansvarige besvarar klagomal snarast majligt. Kan
ett klagomal inte besvaras inom 14 dagar ldmnas information om
handlaggningstid.

Kvarstar missnoje efter beslut fran klagomalsansvarige kan

juridisk vagledning erhéllas fran Konsumenternas férsakringsbyra,
Konsumenternas Bank- och finansbyré samt Kommunala
konsumentvégledningen. Det finns dven majlighet att fa tvist provad
av Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller av Allman domstol.
ARN handlagger inte drenden som kraver muntlig bevisféring.

7. Ansvarsforsakring

Kund som drabbas av ren formégenhetsskada kan rikta krav

mot Hjerta Invest. Det finns ocksa majlighet att rikta krav pa ersattning
mot Hjerta Invests forsakringsgivare. Hjerta Invests aktuella
forsakringsgivare gar att aterfinna pa Hjerta Invest hemsida. Om

krav pa erséttning riktas direkt mot forsakringsgivaren maste kravet
framstallas till forsakringsgivaren sa snart som mojligt, dock senast inom
tolv mé&nader, efter det att skadan uppstatt.

Hjerta Invest har ansvarsforséakring via férsakringsgivare for samtliga
tillstandspliktiga verksamheter. Férsakringen tacker de tjanster som
Anknutna ombud tillhandahaller kunder pa ECFS:s tillstand.

8. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter framgar av informationen langst ned pa denna sida.
E-post: info@hjertainvest.se
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